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Tipo Numero RNC Data Setor Inspetor Emitente Produto Motivo
03-RO EXTERNA 943 01/04/2026 001-LABORAT C03708-BOX CAR 600AM014.80 - REALVIT 60 600AM014.80 - lote 003/26 Conforme fotos em anexo, o cliente usou uma lata nova e identificou a presenca de solidos no produto. Apos homo

03-RO EXTERNA 944 01/04/2026 001-LABORAT C01398-IDEROL 010SV425.85 - REDUTOR cliente alega que o solvente nao esta limpando. lote 013/26

03-RO EXTERNA 945 01/04/2026 001-LABORAT C06888-FORTEE 027VM017.80 - REALUX 27 Cliente esta reclamando que a tinta sintetica esta demorando muito para secar, que esta

03-RO EXTERNA 946 01/04/2026 001-LABORAT C02456-LOJA BRAFE 055PR060.80 - ESMALTE P CLIENTE ALEGA QUE A TINTA ESTA MUITO FINA E SECANDO MUITO RAPIDO. LOTE 005/26

03-RO EXTERNA 947 02/04/2026 001-LABORAT C02408-ANAZATTI 600PR001.82 - REALVIT 60 Conforme video enviado pelo cliente, material ta ficando MUITO FOSCO e desplacando muito

03-RO EXTERNA 948 07/04/2026 001-LABORAT C02242-TAURUS HEL 047PT502.80 - ESMALTE P CLIENTE RELATA QUE O A PRIMEIRA LATA USADA DO LOTE ESTAVA PERFEITA, POREM A SEGUMNDA LATA NAO TEVE A COBERT

03-RO EXTERNA 949 08/04/2026 002-COMERCI C00252-EURO TRUCK 029BR003.82 - REALTHAN CLIENTE RELATA QUE O MATERIAL QUALHOU COM A LATA FECHADA, MESMO DEPOIS DE HOMOGENIZADA CONTINUA COM A ME

03-RO EXTERNA 950 08/04/2026 001-LABORAT C04807-ME MOVELAR 015BG023.80 - LACA NC B Cliente informa que o item

03-RO EXTERNA 951 09/04/2026 001-LABORAT C01053-BRASELIO IN 024PR003 - REALTHANE 2 CLIENTE ALEGA Q PRODUTO 024PR003 ESTA DESPLACANDO, NAO ESTA DANDO ADERENCIA. 024PR003 004/26 Componente B 030

03-RO EXTERNA 952 13/04/2026 001-LABORAT C02408-ANAZATTI 600PR001.82 - REALVIT 60 600PR001 - lote 005/26 Cliente alega q aplicou 252AM001 como aderente, depois aplicou o fundo sintetico 014VM200 e depois aplicou o preto

03-RO EXTERNA 953 14/04/2026 001-LABORAT C02491-ZADOM CARR 020VZ022.21 - VERNIZ DF CLIENTE INDFORMA QUE O ITEM

03-RO EXTERNA 954 14/04/2026 002-COMERCI C02408-ANAZATTI 600PR001.82 - REALVIT 60 cliente VICONSER alega que o material ta ficando MUITO FOSCO e desplacando. Ja e o terceiro cliente com o MESMO problema. lote 005/26

03-RO EXTERNA 955 14/04/2026 001-LABORAT C05616-AR FIBRAS 029AZ042 - REALTHANE 2 CLIENTES ESTA RECLAMANDO Q ESTA FERVENDO CONFORME FOTO. 029AZ042 001/26 Componente B 030CT703 12/26

03-RO EXTERNA 956 14/04/2026 001-LABORAT C02306-FORROFORT 046BR032.70 - PRIMER BA CLIENTE ALEGA QUE COR E VISCOSIDADE ESTAO TOTALMENTE FORA DO QUE FOI APROVADO. LOTE 003/26 E LOTE 001/26

03-RO EXTERNA 957 15/04/2026 001-LABORAT C03708-BOX CAR 600CZ017.80 - REALVIT 60 LOTE 007/26 Cinza escuro nao fica cinza escuro. *diluente 010SV011

03-RO EXTERNA 958 15/04/2026 001-LABORAT C03708-BOX CAR 027PR013.21 - REALUX 27 Preto que demora para secar na linha 027, lote 002/26 - apos 24hs ainda fica marcando ao toque. 010sv011

03-RO EXTERNA 959 16/04/2026 001-LABORAT C03666-NEWART 015AM729.80 - ESMALTE N Conforme video em anexo, material esta grudando e danificando as pecas 015AM729.80 lote 003/25. Diluente usado 010SV068 e tambem o 0

03-RO EXTERNA 960 16/04/2026 001-LABORAT C04017-PACKAGING 220PR005.70 - TINTA FX 1 preto, rubine e cyan estao secando no anilox e temos que utilizar uma quantidade muito grande de retardador para rodar. Durante o processo 

03-RO EXTERNA 961 16/04/2026 001-LABORAT C00777-AUTO CENTE 011PT011.82 - REALUX 11 Produto: 011PT011.82 C REALUX 11 ALUMINIO REALFIX C Ref.: 3,6 L Lote: 002/2026 Validade: 31/03/2027

03-RO EXTERNA 962 20/04/2026 002-COMERCI C01473-PROTECOATI 430CZ001.21 - REALPISO COMPONENTE A ESTA DURO, NAO SENDO POSSSIVEL UTILIZAR O MATERIAL.

03-RO EXTERNA 963 20/04/2026 001-LABORAT C02408-ANAZATTI 577PR004.82 - REALTHAN Cliente aplicou na sexta-feira (Josimar acompanhou a aplicacao), hoje 20/04 (segunda-feira) ainda nao secou (conforme video). Conforme outr

03-RO EXTERNA 964 22/04/2026 001-LABORAT C05451-ECO MADEIR 015AZ069.82 - LACA NC AZ O cliente informa divergencia na cor da tinta em relacao ao padrao RAL 5001 e 5009 especificado. Produto: 015AZ069.82 C LACA NC AZUL R

03-RO EXTERNA 965 23/04/2026 001-LABORAT C00532-CORTESA 038CZ022.82 - REALTHAN CLIENTE INFORMA QUE OS: 038CZ022.82-REALTHANE 38 PRIMER PU CINZA N 6,5 - REF.: 2,7 LT

03-RO EXTERNA 966 23/04/2026 001-LABORAT C01741-J R SILVA NO 445BR003 - REALPOXI 445 Produto: 445BR003 C REALPOXI 445 FAST CURE BRANCO N 9,5 Catalisador: 030CT445.82 C CATALISADOR EPOXI 445 FAST CURE Re

03-RO EXTERNA 967 23/04/2026 001-LABORAT C02408-ANAZATTI 835BR001.80 - REALUX 83 Cliente alega que o material esta muito PASTOSO. 835BR001.80 001/26

03-RO EXTERNA 968 24/04/2026 001-LABORAT C01431-POLYMONT 490VZ002.82 - REALPISO Produto esta com aspecto de gelatina lote 009/26

03-RO EXTERNA 969 29/04/2026 001-LABORAT C07045-SUZUKI 340AZ001.82 - REALPOXI 3 cliente alega que a tinta esta

03-RO EXTERNA 970 29/04/2026 001-LABORAT C02408-ANAZATTI 600PR004.82 - REALVIT 60 Conforme video do cliente, preto SB esta ficando brilhante (video em anexo) Cliente usa o mesmo material desde 04/11/2025 e sempre diluiu c

03-RO EXTERNA 971 29/04/2026 002-COMERCI C04460-TIKOS 056VD017.21 - ESMALTE P Produto: 056VD017.21 C Esmalte PU Verde Bambu lote: 015/25 Val: 31/12/2026

03-RO EXTERNA 972 29/04/2026 001-LABORAT C01779-PALMARES IN 061PR001.118 - REALACQ CLIENTE INFORMA QUE O ITEM 061PR001.118 REALACQUA 61 PRETO - REF.:3,600

03-RO EXTERNA 973 30/04/2026 001-LABORAT C01124-M. LACHOVIC 600AZ011.80 - REALVIT 60 Cliente relata que as pecas, apos a pintura, apresentam aspecto esbranquicado. Produto: 600AZ011 C lote 001/26. Solvente utilizado: 010SV0
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06-RO INTERNA 60 06/04/2026 003-EXPEDI? C05651-COPACOL 579BG002.21 - REALTHAN Cliente COPACOL-COOPERATIVA confirmou a troca do material Bege por um preto, a troca ocorreu no envio de umas das NFCs: 139260, 13

06-RO INTERNA 61 07/04/2026 004-PRODU? C03792-REALFIX MAT 035VM013 - REALUX 35 VE Devido ao erro de formula por causa de 3% de concentrado branco, foi necessario aumentar em aproximadamente 30% o lote para corrigir cor.

06-RO INTERNA 62 09/04/2026 003-EXPEDI? C01473-PROTECOATI 035VM013.80 - REALUX 35 Cliente Protecoating relata que na ultima carga foi material que nao constava na NF e tem material que consta na NF e nao recebeu fisicament

06-RO INTERNA 63 09/04/2026 003-EXPEDI? C02794-WHB 035VM013.80 - REALUX 35 Cliente solicitou material e, embora o sistema indicasse disponibilidade em estoque, o item nao estava fisicamente disponivel.

06-RO INTERNA 64 10/04/2026 002-COMERCI C03792-REALFIX MAT 030CT025.83 - CATALISAD Foi colocado pedido em quantidade quebrada de 0,2 ao inves de 2 unidades, impactando no cancelamento de O.F e perca de etiquetas com lo

06-RO INTERNA 65 10/04/2026 002-COMERCI C01363-MEGA TINTAS 266BR001 - REALPOXI 266 Foi produzido para o cliente MEGA TINTAS o componente A e B, apos o produto estar em producao foi passado que foi colocado o item errad

06-RO INTERNA 66 13/04/2026 004-PRODU? C02242-TAURUS HEL 047RS100 - ESMALTE PU Produto teve divergencia no acerto de cor que foi preciso aumentar a formula para conseguir corrigir a tonalidade referente ao padrao.

06-RO INTERNA 67 13/04/2026 003-EXPEDI? C02237-ADEX 021AS043 - ASFALTO 105 Faturamos a NF 139186 para Adex no dia 27/03 e nao embarcamos conforme alinhado entre as areas, so descobrimos que o material que est

06-RO INTERNA 68 15/04/2026 003-EXPEDI? C03792-REALFIX MAT 047AZ016.80 - ESMALTE P Foi produzido apenas 1 und para o produto 047AZ016.80 para o cliente Taurus pois constava 1 und no estoque, com isso atenderia o pedido d
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