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comercial@realfix.com.br

De: comercial@realfix.com.br
Enviado em: quinta-feira, 24 de outubro de 2024 11:18
Para: 'Distribuidora Anazatti'
Cc: 'Mayara'; 'Luis Kozlowski'
Assunto: ENC: RETORNO DA SDP 1178

Bom dia Luan. 
 
Segue abaixo retorno do laboratório referente a sdp 1178. 
 
Por genƟleza observar referente aplicação conforme laboratório indica. 
 
Referente nova amostra por genƟleza lançar sdp. 
 
Atenciosamente,  
 
AVISO:  
Férias coleƟvas de 23/12/2024 a 05/01/2025. (Retorno dia 06/01/2025) 
Aceitaremos pedidos para produzir até dia 13/12/2024. 
 

 
 
 

De: Danielle Nascimento <woodcoatings@realfix.com.br>  
Enviada em: quarta-feira, 23 de outubro de 2024 14:30 
Para: comercial@realfix.com.br; suportetecnico@realfix.com.br 
Cc: vendas@realfix.com.br; 'Luis Kozlowski' <luis.k@realfix.com.br>; francielle@realfix.com.br; astec@realfix.com.br 
Assunto: RES: RETORNO DA SDP 1178 
 
Boa Tarde! 
 
Pelo vídeo podemos perceber a má qualidade do MDF uƟlizado (POROSIDADE) para o qual indicamos o primer 
branco com a finalidade de diminuir um pouco a porosidade e propiciar uma camada que selando os poros inibe a 
solubilização dos compostos do MDF que em contato com os solventes e resina do acabamento acabam por causar 
o tack. 
 
O úlƟmo teste realizado pelo Luiz, já com as formulas alteradas foi aplicado sobre o fundo branco e não apresentou 
tack. 
 
Esse amarelo que ele está testando agora é a mesa formulação dos demais, porem precisa ser aplicado sobre o 
primer devido a baixa qualidade do MDF. 
 
Nesse caso o correto era fazer nova amostra e pedir para o Luiz aplicar juntamente com o cliente numa próxima 
viagem para a região. 
 
 
Atenciosamente, 
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De: comercial@realfix.com.br <comercial@realfix.com.br>  
Enviada em: quarta-feira, 23 de outubro de 2024 11:40 
Para: suportetecnico@realfix.com.br 
Cc: vendas@realfix.com.br; 'Luis Kozlowski' <luis.k@realfix.com.br>; francielle@realfix.com.br 
Assunto: RETORNO DA SDP 1178 
 
Boa tarde. 
Referente SDP 1178 – Newart, segue abaixo o retorno do cliente. 
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Segue em anexo  vídeo enviado pelo cliente 
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Atenciosamente,  
 
AVISO:  
Férias coleƟvas de 23/12/2024 a 05/01/2025. (Retorno dia 06/01/2025) 
Aceitaremos pedidos para produzir até dia 13/12/2024. 
 

 
 


