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comercial@realfix.com.br

De: woodcoatings@realfix.com.br
Enviado em: sexta-feira, 13 de setembro de 2024 16:40
Para: comercial@realfix.com.br; suportetecnico@realfix.com.br
Cc: francielle@realfix.com.br; vendas@realfix.com.br; luis.k@realfix.com.br
Assunto: RES: RESPOSTA PARCIAL AMOSTRAS NEW ART

Boa Tarde! 
 
Conforme alinhado com Luiz não conseguimos compreender a reclamação de sedimentação atual, pois as imagens nos mostram resíduo normal nas paredes e fundo da 
lata e nossa retenção não apresenta sedimentação dura. Orientar o cliente que se faz necessário raspar o resíduo da lata e que o produto não pode apresentar sedimento 
duto, porém uma leve separação com sobrenadante e sedimento mole é natural devido a composição do material, por isso na ficha técnica é recomendado a devida 
homogeneização do material. 
Devido ao curto prazo que ơnhamos o foco do envio dos esmaltes coloridos era resolver a demanda de secagem e peças grudadas, portanto a cor seria irrelevante nesse 
contexto. Nossos coloristas conseguirão aƟngir o padrão desejado pelo cliente na produção dos lotes. 
 
Atenciosamente, 
 

 
 

De: comercial@realfix.com.br <comercial@realfix.com.br>  
Enviada em: sexta-feira, 13 de setembro de 2024 16:24 
Para: suportetecnico@realfix.com.br 
Cc: francielle@realfix.com.br; vendas@realfix.com.br; luis.k@realfix.com.br 
Assunto: ENC: RESPOSTA PARCIAL AMOSTRAS NEW ART 
 
Boa tarde. 
Referente a SDP 1052 – New art, segue em anexo retorno parcial vindo do cliente. 
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De: distribuidora@anazatti.com.br <distribuidora@anazatti.com.br>  
Enviada em: sexta-feira, 13 de setembro de 2024 09:01 
Para: vendas@realfix.com.br; comercial1@realfix.com.br; comercial@realfix.com.br 
Cc: laboratorio@realfix.com.br 
Assunto: RESPOSTA PARCIAL AMOSTRAS NEW ART 
 
Bom dia, 
 
 
Segue respostas parciais referente as amostras enviadas para o cliente New Art. 
Aguardamos. 
 

 
 


