comercial@realfix.com.br

De: Anderson - Realfix <desenvolvimento@realfix.com.br>
Enviado em: quarta-feira, 22 de abril de 2026 09:30

Para: comercial@realfix.com.br; SAC@realfix.com.br
Assunto: RES: RO 958 - BOX CAR

Anexos: Relatério de Reclamagdo RO 958-26.pdf

Bom dia.

Segue conclusdo RO 958 - BOX CAR.

Ao analisar a retencdo do produto, aplicado em chapa metdlica, foi observado que apds 24 horas o produto ainda
marca com pressdo moderada, apds 72 horas seca normalmente conforme BT.

Segundo as andlises concluimos como PROCEDENTE a reclamacao.

Solicitar concerto ou catalise 6x1 com 030CT070.

Atenciosamente;

Anderson Rodrigues Otica
Técnico Quimico

RERALFIX

(41) 99672-9477 (41) 3661-1850
Rua Ana Paula Guarda, 165 - Colombo | PR

TINTAS INDUSTRIAS

A nossa missao & levar para os nossos clientes as melhores solugdes em tintas industriais, proporcionando uma experiéncia dnit

De: comercial@realfix.com.br <comercial@realfix.com.br>
Enviada em: quarta-feira, 15 de abril de 2026 17:04

Para: SAC@realfix.com.br

Assunto: RES: RO 958 - BOX CAR

Luan pediu p desconsiderar a informacdo que passou errado.
Atenciosamente,

IZAMARA FONSECA LISBOA
Lider de Ve

RERALFIX

TouTaS s TS

A nassa missdo & levar para of nossos clientes as melhores solugdes em tintas industriais. praporcionands uma experidncis Gnica

De: comercial@realfix.com.br <comercial@realfix.com.br>
Enviada em: quarta-feira, 15 de abril de 2026 17:02

Para: 'SAC@realfix.com.br' <SAC@realfix.com.br>
Assunto: RES: RO 958 - BOX CAR




Anazatti encaminhou a informacao abaixo.

£ Sg%m  Lyuan - Anazatti - 2408 (Distribuidora Anazatti) ‘

Luan - Anazatti - c2408 (Distribuidora Anazatti) 16:55
cliente pintou dia 14 antes do meio dia (ali pelas 11hs), dia 15 as
11:30 ainda esta ficando marcado

Mesmo com adigao de 1,5 frasco de secante

Atenciosamente,

IZAMARA FONSECA LISBOA
ro endas

RERALFIX

A
TouTaS s TS

Rua Ana Paula Guarda, 165 - Colombeo | PR

A nassa missdo & levar para 6% nossos clientes as melhores solugdes em tintas industriais. proporcionands uma experidncis Gnica

De: comercial@realfix.com.br <comercial@realfix.com.br>
Enviada em: quarta-feira, 15 de abril de 2026 11:44

Para: 'SAC@realfix.com.br' <SAC@realfix.com.br>
Assunto: RO 958 - BOX CAR

Boa tarde

RO 958

Cliente Box Car

[tem 027PR013.21 lote 002/26

Preto que demora para secar na linha 027, lote 002/26 - apds 24hs ainda fica marcando ao toque.
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Atenciosamente,

IZAMARA FONSECA LISBOA
Lider de

RERALFIX

TINTAS FHOUITIRAS

A fosss missdo & levar para ot nossos clientes as melhores solucdes am vintas industriais. proporcionando uma expefidncis Gnica



