comercial@realfix.com.br

De: Monica Silva Rocha <monica.rocha@alfatransportes.com.br>
Enviado em: terca-feira, 3 de fevereiro de 2026 13:40

Para: faturamento@realfix.com.br

Cc: comercial@realfix.com.br

Assunto: Re: RES: RES: ENC: TORNEARIA VIER - AVARIA

Boa tarde,

Segue dados para faturamento contra a Alfa, aguardo cobranca
Por gentileza enviar a reposicao aos meus cuidados

ALFA TRANSPORTES LTDA.

CNPJ: 821108180002-02.

END: RODOVIA BR 116 KM 115, BLOCO 1, 27087.

Boleto para 30 dias

Monica Silva Rocha
Administrativo | Alfa Transportes
Unidade: 4 - Curitiba/PR
Telefone: (41) 3265-2626

MONICA SILVA ROCHA
AUXILIAR DE PENDENCIA

;’L y AW (47) 3265-2626
{ &7 Y 4 - Curitiba/PR ALFA

TRANSPORTES

E} @ G‘J @ G alfatransportes, com, by

Importante: esta mensagem (e os anexos) € destinada apenas ao(s) individuo(s) ou entidade(s) acima identificado(s), podendo conter informagdes que sejam sigilosas e/ou confidenciais.
Informamos que qualquer divulgagao, disseminagao, distribuigdo ou copia desta mensagem é estritamente proibida. Caso V.S.2 tenha recebido esta mensagem por engano, pedimos a gentileza
de prontamente contatar o remetente da mesma, conforme acima especificado, eliminando-a de qualquer equipamento onde esta mensagem possa ser encontrada.

Em 03/02/2026 13:04, faturamento@realfix.com.br escreveu:
Boa tarde, Monica.

Algum posicionamento?

Willian.



De: faturamento@realfix.com.br <faturamento@realfix.com.br>
Enviada em: segunda-feira, 2 de fevereiro de 2026 09:32

Para: 'Monica Silva Rocha' <monica.rocha@alfatransportes.com.br>
Cc: 'comercial@realfix.com.br' <comercial@realfix.com.br>
Assunto: RES: RES: ENC: TORNEARIA VIER - AVARIA

Bom dia, Mbnica.
Espero que esteja bem.

Mobnica, a ressalva foi feita no ato do recebimento, e assinada pelo prdéprio motorista atestando ciéncia sobre o
ocorrido.
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De: Monica Silva Rocha <monica.rocha@alfatransportes.com.br>
Enviada em: sexta-feira, 30 de janeiro de 2026 16:32

Para: faturamento@realfix.com.br

Cc: comercial@realfix.com.br

Assunto: Re: RES: ENC: TORNEARIA VIER - AVARIA

Boa tarde,

Se nao houver ressalva, ndo consigo dar sequencia sem a mesma

Monica Silva Rocha
Administrativo | Alfa Transportes



Unidade: 4 - Curitiba/PR
Telefone: (41) 3265-2626

MONICA SILVA ROCHA
AUXILIAR DE PENDENCIA

W (41) 3265-2626
%Y 4 - Curitiba/PR ALFA

TRANSPORTES

E} @ 'EJ @ G alfatransportes, com, by

Importante: esta mensagem (e os anexos) é destinada apenas ao(s) individuo(s) ou entidade(s) acima identificado(s), podendo conter informagdes que sejam sigilosas e/ou confidenciais.
Informamos que qualquer divulgacéo, disseminagao, distribuicdo ou cdpia desta mensagem é estritamente proibida. Caso V.S.? tenha recebido esta mensagem por engano, pedimos a gentileza
de prontamente contatar o remetente da mesma, conforme acima especificado, eliminando-a de qualquer equipamento onde esta mensagem possa ser encontrada.

Em 30/01/2026 16:05, faturamento@realfix.com.br escreveu:

Monica,

Mesmo sem a ressalva, é possivel ver nas imagens do e-mail abaixo foi anotado a perca do cliente no pedido,
O cliente nos relatou que o produto sofreu avarias no transporte e precisa ser resolvido.

Fico no aguardo

Willian,

De: Monica Silva Rocha <monica.rocha@alfatransportes.com.br>
Enviada em: sexta-feira, 30 de janeiro de 2026 14:13

Para: faturamento@realfix.com.br

Cc: comercial@realfix.com.br

Assunto: Re: ENC: TORNEARIA VIER - AVARIA

Boa tarde,

Segue em anexo frente e verso do comprovante, sem ressalva

Monica Silva Rocha
Administrativo | Alfa Transportes
Unidade: 4 - Curitiba/PR
Telefone: (41) 3265-2626



MONICA SILVA ROCHA
AUXILIAR DE PENDENCIA

AW (41) 3265-2626

; ° b - Curltlbu;PR TRANSPORTES
E} @ @ g G alfatransportes, com, by

Importante: esta mensagem (e os anexos) é destinada apenas ao(s) individuo(s) ou entidade(s) acima identificado(s), podendo conter informagdes que sejam sigilosas e/ou confidenciais.
Informamos que qualquer divulgacéo, disseminagao, distribuicdo ou cdpia desta mensagem é estritamente proibida. Caso V.S.? tenha recebido esta mensagem por engano, pedimos a gentileza
de prontamente contatar o remetente da mesma, conforme acima especificado, eliminando-a de qualquer equipamento onde esta mensagem possa ser encontrada.

Em 30/01/2026 11:42, Monica Silva Rocha escreveu:
Bom dia,

Vou verificar se houve ressalva no verso, na parte da frente do CTE nao ha ressalva.

Monica Silva Rocha
Administrativo | Alfa Transportes
Unidade: 4 - Curitiba/PR
Telefone: (41) 3265-2626

MONICA SILVA ROCHA
AUXILIAR DE PENDENCIA

AW (41) 3265-2626

; ° b - Curltlbu;PR TRANSPORTES
E} @ @ g G alfatransportes, com, by

Importante: esta mensagem (e os anexos) é destinada apenas ao(s) individuo(s) ou entidade(s) acima identificado(s), podendo conter informagdes que sejam sigilosas e/ou confidenciais.
Informamos que qualquer divulgacéo, disseminagao, distribuicdo ou cdpia desta mensagem é estritamente proibida. Caso V.S.? tenha recebido esta mensagem por engano, pedimos a gentileza
de prontamente contatar o remetente da mesma, conforme acima especificado, eliminando-a de qualquer equipamento onde esta mensagem possa ser encontrada.

Em 30/01/2026 10:53, faturamento@realfix.com.br escreveu:

Bom dia, Ménica.

O Cliente da Tornearia Vier, nos relatou que a mercadoria recebida estava avariada,

Também relatou que teve prejuizo de duas latas de amarelo, conforme as fotos nos e-mails anteriores.

4



Dito isto, como podemos prosseguir com a tratativa?

Willian.

De: comercial@realfix.com.br <comercial@realfix.com.br>

Enviada em: sexta-feira, 30 de janeiro de 2026 08:18

Para: faturamento@realfix.com.br; logistica@realfix.com.br; 'Wellington - Realfix'
<industrial@realfix.com.br>

Cc: KAWANA - REALFIX <vendas@realfix.com.br>; 'Francielle Fritzen' <francielle@realfix.com.br>; 'Luis
Kozlowski' <luis.k@realfix.com.br>; sgi@realfix.com.br

Assunto: RES: TORNEARIA VIER - AVARIA

Cliente alega q perdeu as duas unidades do amarelo

Atenciosamente,

IZAMARA FONSECA LISBOA

Lider de Vendas

RERALFIX

(41) 3661-1850
Rua Ana Paula Guarda, 165 - Colombo | PR

TINTAS INDUSTRIAIS

A nossa missao é levar para os nossos clientes as melhores solugdes em tintas industriais, proporcionando uma experiéncia unica.

De: comercial@realfix.com.br <comercial@realfix.com.br>

Enviada em: quinta-feira, 29 de janeiro de 2026 17:57

Para: 'faturamento@realfix.com.br' <faturamento@realfix.com.br>; 'logistica@realfix.com.br'
<logistica@realfix.com.br>; 'Wellington - Realfix' <industrial@realfix.com.br>

Cc: KAWANA - REALFIX <vendas@realfix.com.br>; 'Francielle Fritzen' <francielle@realfix.com.br>; 'Luis
Kozlowski' <luis.k@realfix.com.br>; 'sgi@realfix.com.br' <sgi@realfix.com.br>

Assunto: TORNEARIA VIER - AVARIA

Boa tarde.

Cliente Tornearia vier entrou em contato alegando que seu pedido Nf 137781, chegou avariado, conforme
fotos abaixo.



William/ Alan por gentileza dar sequencia na reclamacao junto a transportadora Alfa.
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Caio Representante (Caio Murilo) 17:31
Tingidor amarelo veio assim

Estourou no transporte



Atenciosamente,
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IZAMARA FONSECA LISBOA

Lider de Vendas

REALFIX —
(41) 36611850

TINTAS INDUSTRIAIS
Rua Ana Paula Guarda, 165 - Colombo | PR
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A nossa missao é levar para os nossos clientes as melhores solugdes em tintas industriais, proporcionando uma experiéncia dnica.
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