comercial@realfix.com.br

De: comercial@realfix.com.br

Enviado em: quarta-feira, 30 de abril de 2025 09:56

Para: 'Wellington Realfix’; 'producao@realfix.com.br’; 'PCP Realfix’;
'sgi@realfix.com.br'; 'Logistica’; '‘qualidade@realfix.com.br'

Cc: KAWANA - REALFIX; 'luis.k@realfix.com.br’; ‘francielle@realfix.com.br'

Assunto: RO INTERNA

Anexos: 1746017096171.mp4

Bom dia.

Cliente Fortee Elevadores alega que foi material errado dentro da lata conforme video em anexo e fotos abaixo — nf
131256, o pedido era laranja conforme etiqueta na embalagem e dentro foi material na cor cinza.

Aguardamos retorno para devida tratativa com o cliente.
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REALFIX IND E COM I
TINTAS E VEENIZES 1

ROA RMA PRULR GUARDA,165

REALFIX ==
COLOMBO /ER

CEP: B83413=570
Fone: (41)3661-1850

NATUREZA DA OPERACAD
Venda Frod Fropria
INSCRICAD ESTADUAL IMSC. E=
1370167105

DESTINATARIO / REMETENTE

NOME / RAZAD SOCIAL
FORTEE ELEVADORES LTDA
ENDERECO
EST RIO PLATINA,
MUNICIFIO FC
SALETE
FATURA [ DUPLICATA
CALCULO DO IMPOSTO
BC DO ICMS VALOR DO ICMS BASE DE (
9,.897,75 1,187,73
VALOR DO FRETE VALOR DO SEGURO DESCONT!
0,00 0,00
TRANSPORTADOR / VOLUMES
0 SOCIAL
MIR TRANSPORTES E LOGISTICA LTDA
ENDERECD
R ARY CLAUDINO ZIEMER, 230, SALA 01
QUANTIDADE ESPECIE MARCA
13
DADOS DOS PRODUTOS / SERVICOS
COmMGD £
macial DESCRE-AC DS FROMUTON | SERVICDS NCM /5H L9
027AZDES.A2 REF 320800
B 3L.T07 2 IX 2 GO L0
Atenciosamente,

Izamara Fonseca Lisboa
Lider de Vendas

RERALFIX

TR i TS

(47) 98419-B515 {#1) 3651-1850
Rua Ana Paula Guarda, 165 - Colombeo | PR

A nassa missho & levar para of nossos clientes as melhores solugdes em tintas industriais. proporcionands uma experidncis Gnica



