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Iza - Comercial REALFIX

De: Iza - Comercial REALFIX <comercial2@realfix.com.br>
Enviado em: sexta-feira, 19 de maio de 2023 13:33
Para: 'laboratorio@realfix.com.br'; 'Logistica - REALFIX'; 'sgi@realfix.com.br'; 'pcp2

@realfix.com.br'; 'Erick - REALFIX'
Cc: 'francielle@realfix.com.br'; 'Mayara'; 'cesar@realfix.com.br'; 'producao1

@realfix.com.br'; 'jessica@realfix.com.br'; 'jovemaprendiz01@realfix.com.br'
Assunto: RES: RES: Orçar: BENECKE - AJUSTE COR

Boa tarde. 
 
REFERENTE AO CLIENTE BENECKE. 
 
PEDIDO 14091/00 - NÃO PRODUZIR, PEDIDO REFERENTE AO MATERIAL QUE VEIO COM O CODIGO 027CZ046 P/ 
TRANSFORMAR NO CODIGO 027CZ070.82. 
 
AVISAR SETOR COMERCIAL ASSIM FINALIZAR O AJUSTE DE COR, PARA PROGRAMAR O EMBARQUE DO MATERIAL. 
 
INFORMAR SETOR COMERCIAL QUANTOS GALÕES DERÃO A MAIS. 
 
 
Atenciosamente. 

 
 

De: laboratorio@realfix.com.br <laboratorio@realfix.com.br>  
Enviada em: quarta-feira, 10 de maio de 2023 16:22 
Para: 'Logistica - REALFIX' <logistica@realfix.com.br>; 'Iza - Comercial REALFIX' <comercial2@realfix.com.br>; 
sgi@realfix.com.br; pcp2@realfix.com.br; 'Erick - REALFIX' <admlaboratorio@realfix.com.br> 
Cc: francielle@realfix.com.br; 'Mayara' <vendas@realfix.com.br>; cesar@realfix.com.br; producao1@realfix.com.br; 
jessica@realfix.com.br; jovemaprendiz01@realfix.com.br 
Assunto: RES: RES: Orçar: BENECKE - AJUSTE COR 
 
Boa tarde, 
 
O padrão líquido a ser seguido será separado pelo @Erick e será entregue ao Volni (quando retornar de visita à cliente) 
para o ajuste do lote. 
 
 
Atenciosamente, 
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De: Logistica - REALFIX <logistica@realfix.com.br>  
Enviada em: quarta-feira, 10 de maio de 2023 15:50 
Para: 'Iza - Comercial REALFIX' <comercial2@realfix.com.br>; laboratorio@realfix.com.br; sgi@realfix.com.br; 
pcp2@realfix.com.br 
Cc: francielle@realfix.com.br; 'Mayara' <vendas@realfix.com.br>; cesar@realfix.com.br; producao1@realfix.com.br; 
jessica@realfix.com.br; jovemaprendiz01@realfix.com.br 
Assunto: RES: RES: Orçar: BENECKE - AJUSTE COR 
 
Boa tarde, 
O Material da BENECKE acabou de chegar na expedição, estamos enviando para o laboratório analisar. 
 

De: Iza - Comercial REALFIX <comercial2@realfix.com.br>  
Enviada em: segunda-feira, 8 de maio de 2023 10:42 
Para: 'Logistica - REALFIX' <logistica@realfix.com.br>; laboratorio@realfix.com.br; sgi@realfix.com.br; 
pcp2@realfix.com.br 
Cc: francielle@realfix.com.br; 'Mayara' <vendas@realfix.com.br>; cesar@realfix.com.br; producao1@realfix.com.br; 
jessica@realfix.com.br; jovemaprendiz01@realfix.com.br 
Assunto: RES: RES: Orçar: BENECKE - AJUSTE COR 
 
Boa tarde. 
 
Cliente Benecke está enviando através da transportadora Aceville a devolução 21 unidades do item 027CZ046.82 para 
ajuste de cor conforme tratativa nos emails abaixo, nota fiscal em anexo. 
 
Ivonel, assim que chegar o material avisar o setor comercial e verificar com o laboratório qual o destino, encaminhar 
nota fiscal para Jessica/ Manu dar entrada. 
 
Dúvidas à disposição 
 
Atenciosamente. 
 
Atenciosamente. 

 
 

De: Francielle Fritzen <francielle@realfix.com.br>  
Enviada em: quinta-feira, 20 de abril de 2023 17:00 
Para: Iza - Comercial REALFIX <comercial2@realfix.com.br> 
Assunto: Re: RES: Orçar: BENECKE - AJUSTE COR 
 
Perfeito, Iza! 

Enviado do meu iPhone 
 

Em 20 de abr. de 2023, à(s) 16:55, Iza - Comercial REALFIX <comercial2@realfix.com.br> escreveu: 

 
Boa tarde. 
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Referente ao cinza que cliente Benecke comprou no padrão errado, nossa diretora comercial Francielle 
autorizou a devolução do material. 
  
Após o ajuste de cor retornamos o material no padrão e código correto. 
  
Quanto aos custos fica por conta do cliente Benecke o frete de coleta, retorno do material e as sobras 
de produção. 
  
Atenciosamente. 
<image002.png> 
  

De: josimarconzatti@anazatti.com.br <josimarconzatti@anazatti.com.br>  
Enviada em: quinta-feira, 20 de abril de 2023 08:57 
Para: 'Mayara' <vendas@realfix.com.br>; 'Iza - Comercial REALFIX' <comercial2@realfix.com.br> 
Assunto: ENC: Orçar: 
  
Bom dia, tudo bem? 
  
Precisamos que seja orçado para o cliente, qual o valor para conserto desse material. 
Cliente acabou pedindo errado e precisa trocar a cor. 
A cor certa seria CINZA BENEKCE 486 (conforme anexo), favor orçar qual custo teria esse serviço para o 
cliente. 
  
  
  
Att, Luan Montagna 
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De: Thiago Wolff - Compras Benecke <suprimentos@benecke.com.br>  
Enviada em: quinta-feira, 20 de abril de 2023 08:30 
Para: josimarconzatti@anazatti.com.br 
Assunto: Orçar: 
  
Bom dia!! 
  
Tenho 22 latas conforme foto em anexo, favor orçar conserto conforme conversa via fone. 
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Não contém vírus.www.avast.com 

  


