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Iza - Comercial REALFIX

De: Logistica - REALFIX <logistica@realfix.com.br>
Enviado em: terça-feira, 11 de abril de 2023 10:06
Para: 'Iza - Comercial REALFIX'; 'Laboratório - REALFIX'; 'Francielle Fritzen'
Cc: 'Mayara'; sgi@realfix.com.br; qualidade@realfix.com.br
Assunto: RES: ENC: NF DEVOLUÇÃO CINZA

Bom dia; 
Esse material já se encontra disponível na expedição. 
 

De: Iza - Comercial REALFIX <comercial2@realfix.com.br>  
Enviada em: segunda-feira, 10 de abril de 2023 15:20 
Para: 'Laboratório - REALFIX' <laboratorio@realfix.com.br>; 'Francielle Fritzen' <francielle@realfix.com.br> 
Cc: 'Mayara' <vendas@realfix.com.br>; 'Logistica' <logistica@realfix.com.br>; sgi@realfix.com.br; 
qualidade@realfix.com.br 
Assunto: RES: ENC: NF DEVOLUÇÃO CINZA 
 
Boa tarde. 
 
Distribuidora Anazatti esta enviando conforme nota fiscal em anexo 20 unidades 577CZ001.82 lote 102/23. 
 
Ivonel por gentileza avisar setor comercial a chegada do material. 
 
É necessário abertura de RO? 
 
Atenciosamente, 
 

Atenciosamente. 
 
 
 

De: Laboratório - REALFIX <laboratorio@realfix.com.br>  
Enviada em: segunda-feira, 10 de abril de 2023 11:11 
Para: 'Iza - Comercial REALFIX' <comercial2@realfix.com.br>; 'Francielle Fritzen' <francielle@realfix.com.br> 
Cc: 'Mayara' <vendas@realfix.com.br> 
Assunto: RES: ENC: NF DEVOLUÇÃO CINZA 
 
Olá,  
 
Fran, podemos transformar no N-6,5. 
 
Atenciosamente, 
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De: Iza - Comercial REALFIX <comercial2@realfix.com.br>  
Enviada em: segunda-feira, 10 de abril de 2023 09:59 
Para: 'Francielle Fritzen' <francielle@realfix.com.br> 
Cc: 'Mayara' <vendas@realfix.com.br>; 'Laboratório - REALFIX' <laboratorio@realfix.com.br> 
Assunto: RES: ENC: NF DEVOLUÇÃO CINZA 
 
Bom dia. 
 
Referente a devolução do item 577CZ001.82, devo abrir RO?  
 
Atenciosamente, 
 

Atenciosamente. 
 
 
 

De: Francielle Fritzen <francielle@realfix.com.br>  
Enviada em: quinta-feira, 6 de abril de 2023 13:17 
Para: Iza - Comercial REALFIX <comercial2@realfix.com.br> 
Cc: Mayara <vendas@realfix.com.br>; Laboratório - REALFIX <laboratorio@realfix.com.br> 
Assunto: Re: ENC: NF DEVOLUÇÃO CINZA 
 
Boa tarde, 
 
Iza, está autorizado! 
 
William, conseguimos transformar em 6,5? 

Enviado do meu iPhone 
 

Em 6 de abr. de 2023, à(s) 13:08, Iza - Comercial REALFIX <comercial2@realfix.com.br> escreveu: 

 
Bom dia Fran. 
  
Anazatti quer proceder com a devolução referente à 20 unidades do 577CZ001.82. 
  
Motivo item fora do padrão munsel cinza N6,5. 
  
Quando Anazatti colocou o pedido no sistema, laboratório não havia informado que o item não iria 
seguir o padrão munsel, inclusive na descrição ainda estava  
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constando como munsel N6,5. 
  
Você autoriza a devolução? 
  
Atenciosamente, 
  
  


