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Iza - Comercial REALFIX

De: sgi@realfix.com.br
Enviado em: quinta-feira, 23 de março de 2023 11:01
Para: 'Iza - Comercial REALFIX'
Cc: 'Laboratório - REALFIX'; paulocwv@realfix.com.br; producao1@realfix.com.br
Assunto: RES: EMAIL DE RO - LJ

Bom dia Izamara, 
 
Conforme conversamos, a não conformidade deve ser direcionada ao Laboratório, pois, a orientação para furar a tampa 
e incluir o adesivo no respiro, deve constar na ordem de fabricação. 
 
O Laboratório deverá realizar a análise de abrangência, pois, há outros produtos que precisam ter esta mesma 
orientação. 
 
A produção por sua vez, deverá solicitar para que os operadores o envase, assinem sobre a orientação na OF indicando 
que seguiram o procedimento. 
 
Grato pela atenção, 

 
 

De: Iza - Comercial REALFIX <comercial2@realfix.com.br>  
Enviada em: quinta-feira, 23 de março de 2023 10:47 
Para: sgi@realfix.com.br 
Assunto: ENC: EMAIL DE RO - LJ 
 
Magno 
Ao responder, por gentileza colocar todos em cópia 
 
Atenciosamente. 
 

 
 

De: paulocwv@realfix.com.br <paulocwv@realfix.com.br>  
Enviada em: quarta-feira, 22 de março de 2023 11:36 
Para: 'Iza - Comercial REALFIX' <comercial2@realfix.com.br> 
Assunto: RES: EMAIL DE RO - LJ 
 
Izamara, bom dia! 
Conforme a visita do Assistente Tecnico Jean Paulo na Região de Jaragua do Sul atendendo a solicitação do 
Representante Josimar, constatou que o produto está em condições de uso, porem constatou que o produto não foi 
feito o “furo” na tampa conforme procedimento para linha Rico em Zinco. 
Favor abrir R.O. interna diretamente para o setor Produção. 
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Grato, 
 

 
 

De: Iza - Comercial REALFIX <comercial2@realfix.com.br>  
Enviada em: terça-feira, 21 de março de 2023 17:27 
Para: paulocwv@realfix.com.br; 'Laboratório - REALFIX' <laboratorio@realfix.com.br> 
Cc: vendas@realfix.com.br; 'Realfix (Francielle)' <francielle@realfix.com.br>; pcp@realfix.com.br; sgi@realfix.com.br; 
'Logistica - REALFIX' <logistica@realfix.com.br>; producao1@realfix.com.br 
Assunto: EMAIL DE RO - LJ 
 
 
 
Boa tarde, 
 
Cliente alega que produto está endurecendo, acumulando no fundo da lata, conforme foto em anexo 
 
Anazatti solicita prioridade pois cliente precisa do material. 
 
Cliente: Metalúrgica L J  
Produto: 258CZ001.82 – Lote: 309/23 
Problema: Conforme fotos em anexo. 
Quantidade: 2 galões conforme foto 
 
Att, Luan Montagna 
 

 
 
 

Para ajudar a proteger a sua  
privacidade, o Microsoft Office 
impediu o download automático  
desta imagem da Internet.

 

Não contém vírus.www.avast.com 

 


