DATA 17/09/2026

RERALFIX RELATORIO DE ENSAIOS RO’s

RO 1122/26

L DISTRIBUIDORA TINTAS ANAZATTI LTDA ME

Descri¢do do Produto REALTERM 26 GRAFITE 300 C - REF.: 3,6 LT

Codigo do Produto  [026GR001.82 Lote: 017/26

Descricao da Reclamacgao

Conforme foto e audio anexo ao email, cliente alega diferenga de cor entre lotes, material esta PRETO e cliente esta questionando se o material que estava dentro da
lata realmente era o alta temperatura 3002C, cliente solicita urgencia na analise pois foi aplicado na maquina. (cliente interno da Anazatti). LOTE 017/26

PLANOS DE ENSAIOS

DATADE DATADO RESULTADO | RESULTADO
o .
N2DO ITEM LOTE ENSAIO ESPECIFICACAO METODo | LOCALDE DATADE INICIoDOs | TERMING DOS oK NOK
ANALISE PINTURA
TESTES TESTES
1 017/26 Cor - Visual RELAFIX TINTAS | 17/09/2026 | 17/09/2026 | 17/09/2026 X

Cor LOTE: 017/26

Padrao
lote 017/26 lote 012/26

Apods 300 graus

Conclusdo: Ao analisar a retencdo do lote reclamado aplicado em chapa metaélica e comparado ao lote 012/26
(Padrdo), ndo foi observado divergéncia na tonalidade de cor entre eles, ao realizar o teste de mufla a 300°C, nao
houve desplacamento no lote, sendo assim podemos afirmar que se trata do produto ser de alta temperatura.

Segundo as analises concluimos como IMPROCEDENTE a reclamacao.

Anderson Otica

Andlista RO’s




