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Descricdo do Produto|REALPOXI 470 VERMELHO SEGURANCA MUNSELL

Codigo do Produto  1470VM001.82 Lote: 003/26

Descricao da Reclamacgao

(CLIENTE RELATA QUE O MATERILA NAO HOMOGENIZA, ESTA COM ASPECTO TE TINTA RALA, COMO se ESTIVESSE COM OLEO DENTRO. QUE APOS CATALISADO NAO
IADERE AO PISO. tinta lote 003/26 030CT472.140 lote 009/26
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RESULTADO RESULTADO
oK NOK

1 003/26

Viscosidade

IT-1.008

RELAFIX TINTAS

11/09/2026

11/09/2026

14/09/2026

Viscosidade LOTE: 003/26

E

Conclusao: Ao analisar a retencdo do lote reclamado em comparacdo ao lote anterior, medido a viscosidade em
KU de ambos os lotes, foi observado que estdo dentro dos pardametros pré estabelecidos segundo a caracteristica
do produto, ambos os lotes estdo semelhantes, a separacdo de resina, na retencao foi observada uma pequena
separacdo que consideramos normal devido a composicdo da formula, tanto que homogeneiza sem qualquer

dificuldade.

Ao realizar a aplicagdo em chapa de cimento em cima de outro produto simulando a aplicacdo do cliente, ndo
observamos dificuldade na aplicacdo, apenas aplicagdo em duas demaos devido a caracteristica de cobertura em

cores vermelha.

Sobre a comparacdao em relagdo as demais cores como por exemplo o azul que o cliente leva, devido a
pigmentacdo dos produtos serem completamente diferentes elas vao ter divergéncia entre elas em relagdo a
viscosidade e cobertura, porém pode ser melhorado conforme a necessidade do cliente.

Segundo as analises concluimos como IMPOROCEDENTE a reclamacgdo segundo as reteng¢des dos produtos.
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