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O cliente relata que o primer preto esta deixando a pintura muito aspera, mesmo apés peneirado esta areioso.
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Conclusao: Ao analisar a retencdo do lote reclamado, ao realizar a uma extensdo em vidro, foi observado pontos
e grumos devidos alguma incompatibilidade, assim apds tais andlises concluimos como PROCEDENTE a

reclamacado.

Realizar troca de lote.

Anderson Otica

Analista RO’s




