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RERALFIX RELATORIO DE ENSAIOS RO’s
RO 1101/26
CLIENTE BURNTECH CALDEIRAS E EQUIPAMENTOS LTDA
Descri¢do do Produto REALTERM 26 GRAFITE 300 C - REF.: 18 LT
Codigo do Produto  [026GR001.21 Lote: 023/26
Descricao da Reclamacgao
Cliente reclama que esta marcando muito facil e mancha muito na pintura. E esta precipitagdo muito rapido em 15min desce.
Avaliar para deixar ela menos aspera e nao precipitar rapido.
IComponente A 026GR001.21 lote 023/26
PLANOS DE ENSAIOS
DATADE DATADO RESULTADO | RESULTADO
NeDO ITEM LOTE ENSAIO ESPECIFICACAO METODO LOCAL DE DATA DE INICIoDOSs | TERMING DOS oK NOK
ANALISE PINTURA
TESTES TESTES
1 023/26 Dureza RELAFIX TINTAS 25/08/2026 | 25/08/2026 27/08/2026 x

Dureza LOTE: 023/26

Conclusao: Ao analisar a retengcdo em comparacdo a lotes anteriores, aplicado em chapa de aco carbono sem
diluicdo, apds secagem foi observado que o produto marca devido sua tonalidade de cor, ndo foi observado
sedimentacdo nas retencles, avaliando junto aos demais lotes observamos que o produto tem como
caracteristica evidenciar marcas pois sua total rigidez vem apds atingir o pico de temperatura.

Segundo as analises concluimos como IMPROCEDENTE a reclamacdo devida ser uma caracteristica deste tipo de
produto e cor.

Pode ser aberta SDP de melhoria para avaliar a reduc¢do deste aspecto.

Anderson Otica

Analista RO’s



