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RO 1086/26
e BOTTICELLI JOGOS IND COMERCIO LTDA
Descri¢do do Produto VERNIZ PU ALTO BRILHO - REF.: 18 LT
Codigo do Produto  [036VZ013.21 Lote: 005/26

Descricao da Reclamacgao

ICLIENTE RELATA QUE APOS DIAS DE SECAGEM O MATERIAL APOS SER EMBALADO QUANDO CHEGA NO CLIENTE FINAL, APRESENTA MARCAS DO PLASTICO BOLHA
IQUE FOI ENVOLVIDO, E QUE ESTA RISCANDO MUITO FACIL TAMBEM. QUE ESTA PROBLEMA JA VEM ACONTECENDO A ALGUM TEMPO.
IComponente A 036VZ013.21 005/26

IComponente B 030CT003.81 029/26
Diluente 010SV900.81 007/26

PLANOS DE ENSAIOS

N2DO ITEM

LOTE
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005/26

Secagem

RELAFIX TINTAS

13/08/2026

13/08/2026

14/08/2026

Secagem LOTE: 005/26

Conclusao: Ao analisar a retengdo do produto comparado com lote anterior aplicado em madeira com selador
PU, apds secagem em 24 horas foi colocada duas chapas aplicadas face a face com pldstico bolha entre as laminas
e adicionado um peso de 20 Kg por 4 horas.

Apds este periodo foi analisado a deformacao do filme aplicado e n3do foi observado deformacao.

Segundo as andlises concluimos como IMPROCEDENTE a reclamacgao.

Verificar com o cliente selador e camada aplicado.
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