
 

 

 

 

RELATÓRIO DE ENSAIOS RO’s 
DATA 12/08/2026 

 

RO 

 

1084/26 
 

 
CLIENTE 
 

 

SUPERFIX INDUSTRIA E COMERCIO DE FERRAGEM 

 
Descrição do Produto 
 

REDUTOR REALCLEAN STANDARD - REF.: 18L 

 
Codigo do Produto 
 

010SV425.81 Lote: 021/26 

Descrição da Reclamação 
 

cliente alega que o solvente não está funcionando e está recebendo reclamação de diversos clientes p quem ele revendeu. 
lote 021/26 
lote 030/26 

 

PLANOS DE ENSAIOS 
 

 

Nº DO ITEM 
 

LOTE 
 

ENSAIO 
 

ESPECIFICAÇÃO 
 

METODO 

 

LOCAL DE 

ANALISE 

 

DATA DE 

PINTURA 

DATA DE 

INICIO DOS 

TESTES 

DATA DO 

TERMINO DOS 

TESTES 

RESULTADO 

OK 

RESULTADO 

NOK 

1 021/26 Diluição -  IT-1.018 RELAFIX TINTAS 12/08/2026 12/08/2026 12/08/2026 x  

 

Cromatograma LOTE: 021/26 

 

Conclusão: Ao analisar as retenções dos lotes reclamados, realizado o teste de cromatografia no qual após as 
análises foi observado que o resultado deu dentro da formulação padrão sendo assim não observado desvios em 
sua produção. 
 
Segundo as análises concluímos como IMPROCEDENTE a reclamação. 
 
Seguir com nova indicação via SDP. 
 
 
                      Anderson Otica 
_________________________________ 
                         Análista RO’s 
 
 


