
 

 

 

 

RELATÓRIO DE ENSAIOS RO’s 
DATA 12/08/2026 

 

RO 

 

1082/26 
 

 
CLIENTE 
 

 

ALMEIDA STONES LTDA 

 
Descrição do Produto 
 

VERNIZ PU HS BRILHANTE - REF.:3,000 L 

 
Codigo do Produto 
 

515VZ001.82 Lote: 017/26 

Descrição da Reclamação 
 

Lote 017/26 
Cliente alega que está demorando muito para secar, cliente está colocando mais catalisador no verniz para secar. (ouvir áudio do cliente) 
030CT515.109 - lote 021/26. 

 

PLANOS DE ENSAIOS 
 

 

Nº DO ITEM 
 

LOTE 
 

ENSAIO 
 

ESPECIFICAÇÃO 
 

METODO 

 

LOCAL DE 

ANALISE 

 

DATA DE 

PINTURA 

DATA DE 

INICIO DOS 

TESTES 

DATA DO 

TERMINO DOS 

TESTES 

RESULTADO 

OK 

RESULTADO 

NOK 

1 017/26 Secagem -  - RELAFIX TINTAS 11/08/2026 11/08/2026 12/08/2026 x  

 

Secagem LOTE: 017/26 

 Conclusão: Ao analisar a retenção do lote reclamado em comparação com lotes anteriores, foram aplicados um 
ademão cruzada em madeira com selador, e também realizado extensão em vidro com extensor de 100 mícrons, 
então avaliado sua secagem periodicamente, nas avaliações foram observadas que a secagem de ambas as 
amostras teve secagem igual em comparação ao BT, o produto encontra-se dentro das especificações. 
 
Segundo as análises concluímos como IMPROCEDENTE a reclamação. 
 
 
                      Anderson Otica 
_________________________________ 
                         Análista RO’s 
 
 


