DATA 28/07/2026

RERALFIX RELATORIO DE ENSAIOS RO’s
RO 1063/26

(CLIENTE EBF MIDIA RODOVIARIA EIRELI
Descri¢do do Produto REALTHANE 579 CINZA FAVRETTO BR

Codigo do Produto  [579CZ050.21 Lote: 001/26

Descricao da Reclamacgao

cliente alega diferenga de cor da chapa enviada como padrio de cor na sdp 766, lote 001/26 030CT579.107 lote 038/26.
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Cobertura LOTE: 004/26

Padrao Padrao correto

Lote 001/26

Conclusao: Ao analisar a retencdo do produto junto ao padrdo de cor enviado pelo cliente, foi observado que
houve um equivoco em relagdo ao padrdo, por falta de esclarecimento tanto da parte comercial quanto do
laboratério sobre qual tom de cor seguir na chapa, o desenvolvimento da cor seguiu a area errada da chapa
enviada pelo cliente, observado o erro apds a abertura da reclamacgao.

Sendo assim apds as anadlises concluimos como PROCEDENTE a reclamagdo do cliente.

Seguir com novo desenvolvimento seguindo a tonalidade de cor correta, e realizar troca do produto, produto que
estd com o cliente ndo pode ser ajustado.
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