DATA

RERALFIX RELATORIO DE ENSAIOS RO’s

16/07/2026

RO 1059/26
el VINICIUS HENRIQUE DO ROSARIO
Descricio do Produto[TINTA BA PRETA - REF.: 18 LT
Codigo do Produto  [054PR002.70 Lote: 013/26
Descricao da Reclamacgao
O cliente relata que a tinta esta apresentando tonalidade cinza, em vez da cor preta, conforme demonstrado nas imagens encaminhadas.
O cliente adquiriu um novo balde do mesmo produto no dia de ontem 14/07 e verificou diferenca na tonalidade entre os materiais.
PLANOS DE ENSAIOS
DATADE DATA DO RESULTADO | RESULTADO
NeDO ITEM LOTE ENSAIO ESPECIFICACAO METODO LOCAL DE DATA DE INICIODOS | TERMING DOS oK NOK
ANALISE PINTURA
TESTES TESTES
1 016/26 Cor Visual RELAFIX TINTAS 16/07/2026 | 16/07/2026 16/07/2026 X

Cor LOTE: 016/26
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Conclusao: Foram analisadas as reteng¢des do lote reclamado como que o posterior e anterior para verificagdo,
apos realizar uma extensdo em leneta, foi observado que o lote reclamado esta com tom mais acinzentado em

comparac¢ao aos demais.
Segundo as andlises concluimos como PROCEDENTE a reclamacao.

Coletar produto para analise, trocar o lote para o cliente ndo sendo possivel ajustar em campo.
Produto pode ser ajustado.
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