DATA 06/07/2026

RERALFIX RELATORIO DE ENSAIOS RO’s
RO 1044/26

L DISTRIBUIDORA TINTAS ANAZATTI LTDA ME

Descri¢do do Produto REALTHANE 577 DF CINZA RAL 7012 SB

Codigo do Produto  [577CZ028.82 Lote: 006/26

Descricao da Reclamacgao

Cliente alega q novamente foi identificado problema no material, o mesmo ja registrado na R.O. 1018.

O material que retornou do conserto, referente ao lote 006/26, apresenta tonalidade clara.

Conforme demonstrado no video, o lote 004/26 esta com tonalidade escura (conforme ja informado na R.O. 1018), enquanto o lote 006/26, que retornou do
iconserto, esta com tonalidade clara

PLANOS DE ENSAIOS
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Cor LOTE: 006/26

Conclusao: Ao analisar a retengdo juntamente as embalagens que temos em estoque, observamos que a
tonalidade esta de acordo com o catéalogo.

Observamos nas imagens e videos enviados uma tonalidade mais clara sendo totalmente divergente do que
temos como evidéncia. Observar foto em anexo da aplica¢do do lote reclamado.

Segundo as andlises concluimos como IMPROCEDENTE a reclamacgao.
Para uma melhor verificacdo solicitar envio de amostra dos produtos comparativos do cliente.
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