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RO 1038/26

ICLIENTE

TORNEARIA VIER LTDA
Descri¢do do Produto VERN'Z PU 10 UB - REF.: 18'.

Codigo do Produto  [036VZ110.21 Lote:

001/26

Descricao da Reclamacgao

O cliente relata que, ao abrir a embalagem do verniz, ja foi possivel observar a presenca de particulas semelhantes a grios de areia. Segundo o cliente, o verniz foi
peneirado/coado antes da aplicacdo, porém o procedimento n3o solucionou o problema. Apés a aplicagdo, a superficie apresenta acabamento dspero.

PLANOS DE ENSAIOS

DATADE DATADO RESULTADO | RESULTADO
o _
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1 001/26 Contaminagio - Visual RELAFIXTINTAS |  01/07/2026 | 01/07/2026 | 01/07/2026 x

Contaminagdo LOTE: 001/26

Conclusao: Ao analisar a retencdo do lote reclamado, ao realizar uma extensdo em vidro foi observado pontos de
contaminagdo, o mesmo acontece com a aplicagdo em substrato madeira com selador.

Segundo as analises concluimos como PROCEDENTE a reclamagao.
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