
 

 

 

 

RELATÓRIO DE ENSAIOS RO’s 
DATA 29/06/2026 

 

RO 

 

1037/26 

 

 
CLIENTE 
 

 

SUZUKI INDUSTRIA E COMERCIO DE MAQUINAS 

 
Descrição do Produto 
 

KIT REALPOXI 340 AZUL SUZUKI REF- 3,6 L 

 
Codigo do Produto 
 

340KIT-AZ001.82 Lote: 007/26 

Descrição da Reclamação 
 

CLIENTE RELATA QUE O MATERIAL NÃO ESTÁ DANDO ALASTRAMENTO, SEM BRILHO E QUE ESTÁ SECANDO MUITO RAPIDO. Lote 007/26 
 

PLANOS DE ENSAIOS 
 

 

Nº DO ITEM 
 

LOTE 
 

ENSAIO 
 

ESPECIFICAÇÃO 
 

METODO 

 

LOCAL DE 

ANALISE 

 

DATA DE 

PINTURA 

DATA DE 

INICIO DOS 

TESTES 

DATA DO 

TERMINO DOS 

TESTES 

RESULTADO 

OK 

RESULTADO 

NOK 

1 007/26 Alastramento -  Visual RELAFIX TINTAS 29/06/2026 29/06/2026 29/06/2026 x  

 

Alastramento LOTE: 007/26 

 

Conclusão: Ao analisar a retenção do produto e após visita em campo, é observado que as questões apontadas 
tem relação com a aplicação, também que os aspectos inicialmente aprovados não os atendam mais devido a 
novas normas de qualidade imposta pelo líder de pintura, assim concluímos que o lote reclamado não está com 
problema apenas não atende o novo padrão de pintura adotado. 
 
Segundo as análises concluímos como IMPROCEDENTE a reclamação. 
 
 
                      Anderson Otica 
_________________________________ 
                         Análista RO’s 
 
 


