| i , DATA 26/06/2026
REH' le RELATORIO DE ENSAIOS RO’s
RO 1035/26
CLIENTE ROMAN SCHOSSIG
Descri¢do do Produto PR' MER PU BRANCO EOZZ
Codigo do Produto  [025BR040.21 Lote: 004/26
Descricao da Reclamacgao
Cliente alega que o primer estd apresentando baixa viscosidade, e sem cobertura.
Cliente tem 6 latas do mesmo lote, cliente ndo vai utilizar esse material, cliente solicita a troca até amanha. LOTE 004/26
PLANOS DE ENSAIOS
DATADE DATADO RESULTADO | RESULTADO
N2DO ITEM LOTE ENSAIO ESPECIFICACAO METODO LOCAL DE DATA DE INICIODOS | TERMING DOS oK NOK
ANALISE PINTURA
TESTES TESTES
1 009/26 Cobertura - Visual RELAFIX TINTAS 25/06/2026 | 25/06/2026 26/06/2026 x

Contaminagdo LOTE: 004/26

Conclusao: Ao analisar a retengao do produto em comparagdo do lote anterior tanto cobertura quanto
viscosidade, e ndo foi observado divergéncia em ambas.

Segundo as andlises concluimos como IMPROCEDENTE a reclamacgao.

Sugerimos visita técnica para andlise do caso.
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