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Conclusao: Ao analisar as reteng¢des dos lotes mencionados, foi observado que ao aplicar o aspecto Umido do
produto fica acinzentado, porém ao secar fica na tonalidade preta caracteristica, tal aspecto é caracteristico deste
produto, ndo sendo observado problemas na aplicagdo em relagdo a cor.

Segundo as analises concluimos como IMPROCEDENTE a reclamacgao.
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