| i , DATA 09/06/2026
REH' le RELATORIO DE ENSAIOS RO’s
RO 1016/26
(CLIENTE GINASTIC IND MOVEIS BRINQUEDOS ART RECREATIVO
Descricio do ProdutoLACA NC BRANCA FAIXA NEW - REF.: 18 LT
Codigo do Produto  [015BR035.80 Lote: 003/26
Descricao da Reclamacgao
CLIENTE INFORMA QUE O ITEM 015BR035.80 LACA NC BRANCA FAIXA NEW - REF.: 18 LT LOTE 003/26 DILUIDO COM 010SV054.81 SUPER THINNER - REF.: 18L
NAO ESTA TENDO BOA ADERENCIA CONFORME LOTES ANTERIORES.
PLANOS DE ENSAIOS
DATADE DATADO RESULTADO | RESULTADO
NeDO ITEM LOTE ENSAIO ESPECIFICACAO meTopo | LOCALDE DATADE INICIODOS | TERMINO DOS oK NOK
ANALISE PINTURA
TESTES TESTES
1 003/26 Aderéncia - IT-1.018 RELAFIX TINTAS 08/06/2026 | 08/06/2026 09/06/2026 X

Aderéncia LOTE: 003/26

070SV054

Conclusao: Ao analisar a reteng¢do do lote reclamado, aplicado em chapa com aplicagao UV, diluido tanto com
diluente indicado 010SV040 quanto o usado pelo cliente, foi observado que 0 010SV054 esta batendo seco tendo
que diluir 100% e realizar aplicagdo com camada mais alta, ja o 010SV040 diluente indicado, o produto umecta
melhor o substrato proporcionando melhor adesdo, ndo foi observado divergéncia na formulagdo do 010SV054
do lote mencionado.

Segundo as andlises concluimos como IMPROCEDENTE a reclamacgao.

Como observagao, o ocorrido pode ser devido o diluente que o cliente estd usando como sua proporg¢ao na
dilui¢do, como que também a aplicagdo UV em que o produto é aplicado em cima.

Anderson Otica

Andlista RO’s




