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Descricao da Reclamacgao

VISCOSIDADE ESTA MUITO ALTA, PRODUTO DEVERIA SER PRONTO PARA USO, POREM, NAO ESTA SENDO POS__SiVEL APLICAR SEM DILUIR.
CLIENTE SOLICITA RETORNO URGENTE E INFORMACAO SOBRE QUAL DILUENTE UTILIZAR NESSE CASO PARA NAO PRECISAR DEVOLVER O MATERIAL. Lote 12/26
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o -
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1 012/26 VISCOSIDADE

IT-1.008

RELAFIX TINTAS

21/05/2026

21//05/2026

21/05/2026

Conclusao: Ao analisar a retengdo e medido sua viscosidade, é observado que a viscosidade se encontra dentro

das especificacGes de 60 KU.

Cliente menciona diluicdo do produto, é observado no BT que o produto pode ser diluido com diluente 010SV004.

Segundo as andlises da retencdo concluimos como IMPROCEDENTE a reclamacdo devido a viscosidade ser

caracteristico do produto.

Como o cliente menciona que deseja um produto pronto para uso pode ser formulado um produto com essa

caracteristica.
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