p , DATA 14/05/2026
RERALFIX RELATORIO DE ENSAIOS RO’s
RO 985/26
(CLIENTE CIBELE VICENTE DE BR
Descri¢do do Produto REALVIT 600 DF VERDE FOLHA BR
Codigo do Produto  [600VD002.80 Lote: 004/26, 005/26

Descricao da Reclamacgao

Cliente informa que a tinta esta soltando do telhado, segundo informado, o telhado n3o possuia pintura anterior e a dilui¢do foi realizada conforme recomendagdo
técnica de 40%. Solicitamos analise de reteng¢do para verificagdao do material.

PLANOS DE ENSAIOS

DATADE DATA DO RESULTADO | RESULTADO
o -
NeDO ITEM LOTE ENSAIO ESPECIFICAGAO METODO 'f::l?: ;:;ﬁ:: INICIODOS | TERMINO DOS oK NOK
TESTES TESTES
1 003/26 ADERENCIA VISUAL RELAFIX TINTAS |  12/05/2026 | 12//05/2026 | 14/05/2026 x
Aderéncia lote 004/26, 005/26
Codigo Figura

Gry

Nenhuma area da pelicula destacada

quadriculada

Area da pelicula destacada, cerca de 5 % da area

Conclusdo: Ao analisar as retencgdes dos lotes 004/26 e 005/26, aplicado em chapa galvanizada apds secagem
total, foi realizado teste de aderéncia em grade ficando com Gr1 de resultado, estando dentro da tolerancia de

aceitagao.

Segundo as analises concluimos como IMPROCEDENTE a reclamagao.

Anderson Otica

Analista RO’s




