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RERALFIX RELATORIO DE ENSAIOS RO’s
RO 984/26
e M G M COM DE EMBALAGENS LTDA
Descri¢do do Produto TINTA FX BOPP MAGENTA - REF.: 18L
Codigo do Produto 200MGO003.70 Lote: 001/26

Descricao da Reclamacgao

Cliente relata que a tinta esta muito pastosa e apresenta grumos, conforme evidenciado no video enviado. Lote: 001/26. O cliente informou que utilizara o produto
nas condigdes atuais, porém solicita que os préximos pedidos sejam enviados com a tinta em perfeitas condi¢Ges de uso.

PLANOS DE ENSAIOS

DATADE DATADO RESULTADO | RESULTADO
o _
NeDO ITEM LOTE ENSAIO ESPECIFICAGAO meTopo | LOCALDE DATADE INICIODOS | TERMINO DOS oK NOK
ANALISE PINTURA
TESTES TESTES
1 001/26 VISCOSIDADE VISUAL | RELAFIXTINTAS | 08/05/2026 | 08//05/2026 | 09/05/2026 x

Viscosidade lote 001/26

5

Conclusao: Ao analisar a retengdo do lote reclamado, foi observado o aspecto apontado pelo cliente.

Segundo as andlises concluimos como PROCEDENTE a reclamacgao.

Anderson Otica
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