
 

 

 

 

RELATÓRIO DE ENSAIOS RO’s 
DATA 08/05/2026 

 

RO 

 

982/26 
 

 
CLIENTE 
 

 

IDEROL EQUIPAMENTOS RODOVIARIOS LTDA EPP 

 
Descrição do Produto 
 

REALTHANE 24 AZUL ARARA IDEROL - REF.:18 

 
Codigo do Produto 
 

024AZ020.80 Lote: 002/26 

Descrição da Reclamação 
 

cliente alega que a tinta está fora de cor - lote 002/26 catalisador 030CT703.83 lotes 102/25 n usou diluente. 
 

 

PLANOS DE ENSAIOS 
 

 

Nº DO ITEM 
 

LOTE 
 

ENSAIO 
 

ESPECIFICAÇÃO 
 

METODO 

 

LOCAL DE 

ANALISE 

 

DATA DE 

PINTURA 

DATA DE 

INICIO DOS 

TESTES 

DATA DO 

TERMINO DOS 

TESTES 

RESULTADO 

OK 

RESULTADO 

NOK 

1 002/26 COR -  VISUAL RELAFIX TINTAS 07/05/2026 07//05/2026 08/05/2026 x  

 

Cor lote 002/26 

 

 

Conclusão: Ao analisar as evidencias do tintométrico comparado ao padrão, não foi observado divergência na 
tonalidade conforme mencionado na reclamação. 
 
Segundo as análises concluímos como IMPROCEDENTE reclamação. 
 
 
 
                      Anderson Otica 
_________________________________ 
                         Análista RO’s 
 
 


