
 

 

 

 

RELATÓRIO DE ENSAIOS RO’s 
DATA 06/05/2026 

 

RO 

 

978/26 
 

 
CLIENTE 
 

 

BRASELIO INDUSTRIA E COMERCIO DE MAQUINA 

 
Descrição do Produto 
 

REALTHANE 24 CINZA CRATER - REF.:3,600 L 

 
Codigo do Produto 
 

024CZ010.82  Lote: 001/26 

Descrição da Reclamação 
 

CLIENTE ALEGA Q USOU 1 GALÃO E DEU OK A PINTURA, APÓS ABRIR OUTRO GALÃO DO MESMO LOTE, E APLICAR, DEU FERVURA, CONFORME VIDEO LOTE 001/26 
030CT004 - LOTE 034/26 

 

PLANOS DE ENSAIOS 
 

 

Nº DO ITEM 
 

LOTE 
 

ENSAIO 
 

ESPECIFICAÇÃO 
 

METODO 

 

LOCAL DE 

ANALISE 

 

DATA DE 

PINTURA 

DATA DE 

INICIO DOS 

TESTES 

DATA DO 

TERMINO DOS 

TESTES 

RESULTADO 

OK 

RESULTADO 

NOK 

1 007/26 FERVURA -  VISUAL RELAFIX TINTAS 06/05/2026 06//05/2026 08/05/2026 x  

 

Cobertura lote 001/26 

 
 

Conclusão: Ao analisar as retenções dos lotes reclamados em comparação com o lote anterior, não foi observado 
fervuras ou crateras, cliente menciona que ao catalisar o produto fica pronto pra uso, nos testes foi diluído 10% 
com 010SV510 onde ficou com viscosidade de aplicação com 12 segundos CF4, viscosidade padrão de aplicação 
de acabamentos. 
Como observação o ocorrido pode ser por falta de diluição no qual auxilia no alastramento do produto, ou alguma 
contaminação. 
 
Segundo as análises concluímos como IMPROCEDENTE a reclamação. 
 
 
                      Anderson Otica 
_________________________________ 
                         Análista RO’s 
 
 


