
 

 

 

 

RELATÓRIO DE ENSAIOS RO’s 
DATA 06/05/2026 

 

RO 

 

977/26 
 

 
CLIENTE 
 

 

DISTRIBUIDORA TINTAS ANAZATTI LTDA ME 

 
Descrição do Produto 
 

REALVIT 600 DF CINZA ESCURO BC SB  

 
Codigo do Produto 
 

600CZ017.82  Lote: 006/26 

Descrição da Reclamação 
 

Conforme foto, cliente alega MUITA diferença de cor entre lotes 004/26 (LOTE ANTIGO) e lote NOVO 006/26 (errado), é o mesmo problema que deu na BOXCAR 957 
Aguardamos, pois, temos material em estoque com o mesmo lote. Também em nosso estoque temos os lotes abaixo, favor verificar se eles estão dentro do lote! 
Lotes: 009/26 – 12, 006/26 – 10, 004/25 - 1 

 

PLANOS DE ENSAIOS 
 

 

Nº DO ITEM 
 

LOTE 
 

ENSAIO 
 

ESPECIFICAÇÃO 
 

METODO 

 

LOCAL DE 

ANALISE 

 

DATA DE 

PINTURA 

DATA DE 

INICIO DOS 

TESTES 

DATA DO 

TERMINO DOS 

TESTES 

RESULTADO 

OK 

RESULTADO 

NOK 

1 006/26 COR -  VISUAL RELAFIX TINTAS 06/05/2026 06//05/2026 07/05/2026  x 

 

Cor lote 006/26 

 
 

Conclusão: Ao analisar as retenções dos lotes mencionados, foi observado divergência de tonalidade nos lotes 
006/26 e 007/26, os demais seguem conforme padrão. 
 
Segundo as análises concluímos como PROCEDENTE a reclamação. 
 
Produto pode ser ajustado. 
 
 
                      Anderson Otica 
_________________________________ 
                         Análista RO’s 
 
 


