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e PALMARES INDUSTRIA METALURGICA LTDA
Descricio do ProdutoREALACQUA 61 PRETO - REF.:3,600 L
Codigo do Produto  [061PR001.118 Lote: 001/26

Descricao da Reclamacgao

CLIENTE INFORMA QUE O ITEM 061PR001.118 REALACQUA 61 PRETO - REF.:3,600 LOTE 001/26 ESTA COM ASPECTO ARENOSO CONFORME IMAGENS, FOI DILUIDO
EM TORNO DE 20% COM AGUA.

PLANOS DE ENSAIOS

N2DO ITEM

LOTE

DATADE DATADO RESULTADO | RESULTADO
ENSAIO ESPECIFICAGAO METODO LOCAL DE DATADE INICIODOS | TERMINO DOS oK NOK
ANALISE PINTURA
TESTES TESTES
1 001/26 GRUMOS RELAFIX TINTAS |  04/05/2026 | 04//05/2026 | 05/05/2026 x
GRUMOS lote 001/26
~

Conclusao: Ao analisar a retengao do produto aplicado em chapa metdlica, foi observado grumos semelhantes ao
mencionado pelo cliente.

Segundo as andlises concluimos como PROCEDENTE a reclamacao.
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