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el ECO MADEIRAS - CONSTRUTORA LTDA - ME
Descricdo do Produto LACA NC AZUL RAL 5001 / LACA NC AZUL RAL 5009
Codigo do Produto  [015AZ069.82 / 015AZ053.82 Lote: 001/26
Descricao da Reclamacgao
O cliente informa divergéncia na cor da tinta em rela¢do ao padrdo RAL 5001 e 5009 especificado.
Produto: 015AZ069.82 LACA NC AZUL RAL 5001
Lote: 001/2026
Produto: 015AZ053.82 LACA NC AZUL RAL 5009
Lote: 001/2026
PLANOS DE ENSAIOS
DATA DE DATADO RESULTADO | RESULTADO
NeDO ITEM LOTE ENSAIO ESPECIFICAGRO METODO LOCAL DE DATADE INICI6Dos | TERMING DOS oK NOK
ANALISE PINTURA TeSTES TESTES
1 001/26 COR Visual RELAFIX TINTAS |  23/04/2026 | 23/04/2026 24/04/2026 x
Cor lote 001/26

Conclusao: Ao analisar as evidencias do tintométrico em comparagdo com o catalogo, é observado que ambos os
produtos seguem o padrao RAL.

Segundo as andlises concluimos como IMPROCEDENTE a reclamacéo de divergéncia na cor.
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