RERALFIX

TINTAS INDUSTRIAIS

RELATORIO DE ENSAIOS RO’s

DATA

20/04/2026

RO

962/26

ICLIENTE

PROTECOATING DISTRIBUICAO E REPRESENTACA

Descri¢do do Produto

REALPISO EPOXI HS 430 CINZA N- 6,5 - REF

Codigo do Produto

430CZ001.21

Lote:

025/25

Descricao da Reclamacgao

COMPONENTE A ESTA DURO, NAO SENDO POSSSIVEL UTILIZAR O MATERIAL.
CLIENTE SOLICITA REPOSICAO DO MATERIAL COM PROBLEMA, SENDO 3 COMP. A E 1 CATALISADOR.

PLANOS DE ENSAIOS

N2DO ITEM

LOTE

ENSAIO

ESPECIFICACAO

METODO

LOCAL DE
ANALISE

DATADE
PINTURA

DATADE
INICIODOS
TESTES

DATADO
TERMINO DOS
TESTES

RESULTADO
oK

RESULTADO
NOK

025/25

SEDIMENTAGAO

Visual

RELAFIX TINTAS

22/04/2026

22/04/2026

22/04/2026

Sedimentagdo 025/25

Conclusao: Ao analisar a reten¢do do lote reclamado, foi observado que o produto estd seco conforme

reclamacgado.

Segundo as andlises concluimos como PROCEDENTE a reclamacgao.

Produto ndo pode ser ajustado, deve ser substituido, foi analisado o lote 027/25 que também esta com o mesmo
problema, apenas do lote 001/26 em diante que esta em conformidade.
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