
 

 

 

 

RELATÓRIO DE ENSAIOS RO’s 
DATA 14/04/2026 

 

RO 

 

953/26 
 

 
CLIENTE 
 

 

ZADOM CARRETINHAS E REBOQUES LTDA 

 
Descrição do Produto 
 

VERNIZ DF MOGNO DAEG RFX - REF.:18,000 L 

 
Codigo do Produto 
 

020VZ022.21 Lote: 004/26 

Descrição da Reclamação 
 

CLIENTE INDFORMA QUE O ITEM  020VZ022.21 VERNIZ DF MOGNO DAEG RFX - REF.:18,000 L LOTE 004/26 ESTÁ COM VISCOSIDADE ABAIXO DO QUE COSTUMA 
RECEBER NORMALMENTE (MESMO GRUPO DAEG) CLIENTE SOLICITA URGENCIA NA TROCA DO MATERIAL POIS ESTÁ USANDO O DOBRO PARA FAZER AS PINTURAS. 

 

PLANOS DE ENSAIOS 
 

 

Nº DO ITEM 
 

LOTE 
 

ENSAIO 
 

ESPECIFICAÇÃO 
 

METODO 

 

LOCAL DE 

ANALISE 

 

DATA DE 

PINTURA 

DATA DE 

INICIO DOS 

TESTES 

DATA DO 

TERMINO DOS 

TESTES 

RESULTADO 

OK 

RESULTADO 

NOK 

1 004/26 VISCOSIDADE -  IT-1.008 RELAFIX TINTAS 14/04/2026 14/04/2026 14/04/2026 X  

 

Viscosidade 004/26 

 
 

Conclusão: Ao analisar a retenção e medir sua viscosidade foi observado que está dentro das especificações, 
conforme a aprovação dos pintores da DAEG. 
 
Segundo as análises concluímos como IMPROCEDENTE a reclamação. 
 
 
 
                      Anderson Otica 
_________________________________ 
                         Análista RO’s 
 
 


