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Descricao da Reclamacgao

CLIENTE INDFORMA QUE O ITEM 020VZ022.21 VERNIZ DF MOGNO DAEG RFX - REF.:18,000 L LOTE 004/26 ESTA COM VISCOSIDADE ABAIXO DO QUE COSTUMA
RECEBER NORMALMENTE (MESMO GRUPO DAEG) CLIENTE SOLICITA URGENCIA NA TROCA DO MATERIAL POIS ESTA USANDO O DOBRO PARA FAZER AS PINTURAS.
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Conclusao: Ao analisar a retengdo e medir sua viscosidade foi observado que estd dentro das especificagdes,
conforme a aprovagdo dos pintores da DAEG.

Segundo as anadlises concluimos como IMPROCEDENTE a reclamacgao.
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