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Descricao da Reclamacgao
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Conclusao: Segundo a andlise da reclamacdo, o processo que o cliente pratica de reaplicacdo do produto apds

cura total ndo é indicado, apds seco deve ser lixado a superficie para repintura, caso ao contrario havera
desplacamento.

Segundo as andlises concluimos como IMPROCEDENTE a reclamacgao.

Caso seja esse o processo padrao do cliente, o ideal é a indicagdo de produtos dupla fungao lembrando que alguns
nao sao brilhantes.
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