
 

 

 

 

RELATÓRIO DE ENSAIOS RO’s 
DATA 26/03/2026 

 

RO 

 

939/26 
 

 
CLIENTE 
 

 

DISTRIBUIDORA TINTAS ANAZATTI LTDA ME 

 
Descrição do Produto 
 

REALUX 27 DF AZUL DEL REY ANZ SB 

 
Codigo do Produto 
 

027AZ008.82 Lote: 003/25 

Descrição da Reclamação 
 

Conforme verificado pessoalmente pelo Sr. Juceli no cliente, a tinta azul código 027AZ008.82, lote 003/25, não está secando adequadamente após 24 horas. A 
secagem inicial está demorando muito. O cliente realizou a pintura no dia 25/03 às 15h e, até o dia 26/03 após as 15h, o material ainda apresenta aspecto de não 
estar seco. Foi utilizado o produto 010SV011 na aplicação. O cliente informou que utilizou o mesmo thinner em outras tintas, sem ocorrência desse problema. 
Há material disponível no estoque da Anazatti nos lotes 005/25 e 007/25, solicita verificar se estão bons. 
 

 

PLANOS DE ENSAIOS 
 

 

Nº DO ITEM 
 

LOTE 
 

ENSAIO 
 

ESPECIFICAÇÃO 
 

METODO 

 

LOCAL DE 

ANALISE 

 

DATA DE 

PINTURA 

DATA DE 

INICIO DOS 

TESTES 

DATA DO 

TERMINO DOS 

TESTES 

RESULTADO 

OK 

RESULTADO 

NOK 

1 003/25 Secagem -  Visual RELAFIX TINTAS 26/03/2026 26/03/2026 27/03/2026  x 

 

Secagem LOTE: 003/25 

 
 

 
 

Conclusão: Ao analisar as retenções dos lotes reclamados, foi observado uma divergência na secagem em 
comparação com o primeiro lote produzido. 
 
Assim concluímos como PROCEDENTE a reclamação. 
 
Lotes 005/25 e 007/25 estão iguais ao reclamado. 
 
Produto pode ser ajustado. 
 
 
 
                      Anderson Otica 
_________________________________ 
                         Análista RO’s 
 
 


