FOR-QUA-02
i ]
RERALFIX RNC Ao
Relatério de Ndo Conformidade DATA: 07/04/2026

TIMTAS 1ML
SETOR: Qualidade

D 00 - CONSTATAGAO

Emitente:|David Silva N° NC: Data Emissao
Setor / Ramal:|SGI Referéncia RNC 078/26 24/03/2026
Depto Responsavel|Laboratério . .
Cliente:| C02242 - TAURUS HELMETS Ocorréncia
Externa

Codigo / Produto|047PT502.80 - ESMALTE PU CINZA PRATA BRILHANTE - REF.:

D 01 - DESCRIGAO DO PROBLEMA

Qtd NC
1
NF / PEDIDO / LOTE
007/26
OF

Cliente relata a cor ndo esta conforme o padrdao da amostra aprovada, apresentando transparéncia atipica - lote 007/26

EVIDENCIAS DA NAO CONFORMIDADE

NAO OK OK

D 02 - FORMAGAO DA EQUIPE

Lider da Equipe: Wellington Setor: Producao
Membros da Equipe Setor Membros da Equipe Setor
David SGI
Anderson Laboratério
Elcio Produgio
D 03 - CONTENGAO
Na RealFix - Contengao de Processo Responsavel Prazo
Solicitado a Devulgao de 2 latas 18L Comercial 02/04/2026
No Cliente (Transito Interno / Externo) Responsavel Prazo
Documento de Contencao (Emitir Alerta da Qualidade?)
SIM NAO N° ALERTA SETOR Responsavel Previsto Realizado
I

Elaborado por: David Silva Revisado por: David Silva Aprovado por: André Miranda



FOR-QUA-02
RNC REV 00

REHLHX Relatério de Ndo Conformidade DATA: 07/04/2026

TINTAS IHOLISTRAIS

SETOR: Qualidade

D 04 - ANALISE DE CAUSA RAIZ
METODOLOGIA ISHIKAWA

Método Mao de obra Meio de medigao
Nao definido na instrugéo de trabalho o Colaboradores do Laboratério sem orientagéo da
processo de Double Check realizagdo do processo de Double Check
Cliente relata a cor nédo esta
conforme o padrao da
é amostra aprovada,
apresentando transparéncia
atipica - lote 007/26
Material Maquina Meio ambiente

VERIFICAGAO / VALIDAGAO DAS POSSIVEIS CAUSAS
Evidéncia Verificagao /

Impacta na Requer

6 Ms Causas possiveis . = Resp. / Data
P Validacao P falha? acao?
. Nao definido na instrugao de trabalho o processo de Na OF néo estava registrado a . . .
Método Double Check verificagao Wellington Sim Sim
Colaboradores do Laboratério sem orientagado da As colaboradores nao estavam . .
Anderson Sim Sim

Mao de obra realizagao do processo de Double Check realizando o processo.

Meio de
medicao

Material

Maquina

Meio ambiente

METODOLOGIA CINCO PORQUES
Descrigao da Nao Conformidade

Cliente relata a cor nao esta conforme o padrao da amostra aprovada, apresentando transparéncia atipica - lote 007/26

Porqué1 V

Porqué2 V

Porqué 3 V¥

Porqué 4 V

Porqué 5 V

CAUSA RAIZ

Falta de verificagdo nos ensaios para garantir a correta cor do produto.

Elaborado por: David Silva Revisado por: David Silva Aprovado por: André Miranda
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RNC REV 00
REHL DATA: 07/04/2026

Relatério de Ndo Conformidade

SETOR: Qualidade

D 05 - AGOES CORRETIVAS

N° DESCRITIVO DAS AGOES PREVISTO REALIZADO
1 Inser¢ado do processo de fase de cor na OF 17/04/2026
2 Double Check do processo (colorista e CQ) 17/04/2026
3 Fazer as verificagbes em todas as aplicagdes para garantir o padréo estabelecido. 17/04/2026
4 Treinamento com os colaboradores do processo de ensaios no Laboratério 17/04/2026
5
6
EVIDENCIAS DAS AGOES (Fotos / Croqui)
EVIDENCIA ACAO 1 EVIDENCIA ACAO 2
1
i
i
i
i
i
i
|
EVIDENCIA AGAO 1 DOCUMENTAGCAO
i
i
i
i
i
i
i
D 06 - ATUA ACAO DE DO ACAO
DOCUMENTO SIM / NAO QUAL? PREVISTO REALIZADO
Realizar andlise na formulagao do Produto? Nao
Revisar Instrugao de Trabalho ou Procedimento? Sim 17/04/2026
Possivel aplicar em outros Processos/Produto ? Nao
Possivel utilizar Poka Yoke ? Nao
Necessario Treinamento ? Sim Treinamento com o_s colaboradore’s.do processo 1710412026
de ensaios no Laboratério
Atualizar LAIA? Nao
Atualizar Riscos e Oportunidades? Nao
Necessario mudangas no SGI Nio
D 07 - VERIFICAGAO DA EFICACIA
RNC Eficaz? L[] sm ] NAo Emissor:
*Caso nao seja eficaz, emitir nova RNC, informando o numero. N° Nova RNC:

D 08 - RECONHECIMENTO DA EQUIPE E ENCERRAMENTO

Agradeco o excelente trabalho realizado pela equipe na conducgiao da investigacdo de analise de causa raiz. A dedicagdo, o comprometimento e a colaboracdo de todos demonstrou ao longo de
todo o processoque foi fundamental para a identificagao precisa da causa e para a construcao de solugoes eficazes.

Encerramento da RNC: | | Data: |

Elaborado por: David Silva Revisado por: David Silva Aprovado por: André Miranda



