
 

 

 

 

RELATÓRIO DE ENSAIOS RO’s 
DATA 24/03/2026 

 

RO 

 

932/26 
 

 
CLIENTE 
 

 

TAURUS HELMETS IND DE CAPACETES LTDA 

 
Descrição do Produto 
 

ESMALTE PU CINZA PRATA BRILHANTE 

 
Codigo do Produto 
 

047PT502.80 Lote: 007/26 

Descrição da Reclamação 
 

Cliente relata a cor não está conforme o padrão da amostra aprovada, apresentando transparência atípica - lote 007/26. 
 

 

PLANOS DE ENSAIOS 
 

 

Nº DO ITEM 
 

LOTE 
 

ENSAIO 
 

ESPECIFICAÇÃO 
 

METODO 

 

LOCAL DE 

ANALISE 

 

DATA DE 

PINTURA 

DATA DE 

INICIO DOS 

TESTES 

DATA DO 

TERMINO DOS 

TESTES 

RESULTADO 

OK 

RESULTADO 

NOK 

1 007/26 Cobertura -  Visual RELAFIX TINTAS 24/03/2026 24/03/2026 24/03/2026  x 

 

Contaminação LOTE: 007/26 

 
 

 
 

Conclusão: Através das análises realizadas, é possível identificar divergência conforme relatado pelo cliente. 
Dessa forma, a reclamação é procedente.. 
 
 
 
                      Anderson Otica 
_________________________________ 
                         Análista RO’s 
 
 


