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RERALFIX RELATORIO DE ENSAIOS RO’s
RO 920/26
CHENTE DESTRO BRASIL DISTRIBUICAO LTDA
Descricdo do Produto REALUX 11 AMARELO DESTRO - REF.: 18L
Codigo do Produto  [011AM115.80 Lote: 003/25

Descricao da Reclamagao

Cliente informa que o item 011AM115.80 REALUX 11 AMARELO DESTRO - REF.: 18L lotes 001/24 e 003/25 apresentam diferenca de cor, cliente considera o lote
001/24 como o padrio correto.

PLANOS DE ENSAIOS
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RESULTADO RESULTADO
OK NOK

003/25 Cor

Visual

RELAFIX TINTAS

11/03/2026

11/03/2026

12/03/2026

Cor LOTE: 003/25

lote 001/25 4 lote 003/25

Conclusédo: Ao analisar a retencdo do lote 003/25 em comparagdo com o padrdo lote 001/25, ndo foi observado
divergéncia na tonalidade de cor entre elas.
O lote mencionado pelo cliente 001/24 é um lote j& vencido, ndo tendo mais reten¢do para comparagio, e
também devido a validade, pode ter divergéncia na tonalidade, ainda mais se a lata foi aberta em algum momento
neste periodo.

Segundo as analises concluimos como IMPROCEDENTE a reclamagao.
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