[ ] , , DATA 09/03/2026
RERALFIX RELATORIO DE ENSAIOS RO’s
RO 916/26
e IAFS PECAS E SERVICOS LTDA
Descricdo do Produto REDUTOR REALCLEAN STANDARD - REF.: 18L
Codigo do Produto  [010SV425.81 Lote: 170/25

Descricao da Reclamacgao

CLIENTE RELATA QUE ESTE MATERIAL NAO ESTA FAZENDO A LIMPEZA CORRETA, QUE QUANDO APLICADO NO MATERIAL A SER LIMPO FORMA UMA BORRA QUE
PIORA A SITUACAO. AO APLICAR O SOLVENTE NAS PECAS COM OLEO TBEM NAO ESTA LIMPANDO. LOTE 170/25.

PLANOS DE ENSAIOS

DATADE DATADO RESULTADO | RESULTADO
o .
N2DO ITEM LOTE ENSAIO ESPECIFICACAO METODO LOCAL DE DATADE INICIODOS | TERMING DOS oK NOK
ANALISE PINTURA
TESTES TESTES
1 170/25 Cromatografia - IT1.030 RELAFIX TINTAS 09/03/2026 | 09/03/2026 10/03/2026 X
Cromatograma LOTE: 170/25
Additional Info : Peak(s) manually integrated
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Conclusao: Ao analisar a retengao do produto, realizado andlise cromatografica, ndo foi observado divergéncia
com a formulagao.

Segundo as analises concluimos como IMPROCEDENTE a reclamacao.

Anderson Otica

Andlista RO’s



