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Descricao da Reclamacgao

CLIENTE RELATA QUE ESSE ITEM EXPECIFICO NAO ESTA SECANDO QUANDO CATALISDO EM PEQUENAS QUANTIDADES, ELES FAZER A CATALISE UTILISANDO O COPO
BECKER. JA AS OUTRAS CORES ELES NAO TEM PROBLEMA COM SECAGEM MESMO CATALISANDO EM PEQUENAS QUANTIDADES. tinta lote 026/25c catalisador lote
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Conclusao: Ao analisar as retengdes aplicado no rolo na camada ideal, apds 24 horas de secagem o produto

apresentou bom desempenho.

Cliente menciona que ao catalisar o galdo todo do produto reclamado ou outras cores da mesma linha de modo
fracionado em pequenas quantidades, tais produtos secam normalmente, assim descartamos problemas no
catalisador como que também nos produtos, pois quando alguns dos componentes apresentam alguma patologia
o problema é observado independente do volume catalisado.

Segundo as analises concluimos como IMPROCEDENTE a reclamacao.

Anderson Otica

Analista RO’s




