
 

 

 

 

RELATÓRIO DE ENSAIOS RO’s 
DATA 23/02/2026 

 

RO 

 

907/26 

 

 
CLIENTE 
 

 

TGM MAQUINAS E EQUIPAMENTOS  LTDA 

 
Descrição do Produto 
 

THINNER - REF.: 5L 

 
Codigo do Produto 
 

010SV011.83 Lote: 021/26 

Descrição da Reclamação 
 

Conforme áudio e vídeo, MESMO PROBLEMA QUE OCORREU NA R.O 898 E 893, é o mesmo 
problema, thinner NÃO LIMPA, NÃO CONSEGUE REMOVER A TINTA. 
 

 

PLANOS DE ENSAIOS 
 

 

Nº DO ITEM 
 

LOTE 
 

ENSAIO 
 

ESPECIFICAÇÃO 
 

METODO 

 

LOCAL DE 

ANALISE 

 

DATA DE 

PINTURA 

DATA DE 

INICIO DOS 

TESTES 

DATA DO 

TERMINO DOS 

TESTES 

RESULTADO 

OK 

RESULTADO 

NOK 

1 021/26 Cromatografia -  IT-1.030 RELAFIX TINTAS 23/02/2026 23/02/2026 23/02/2026  x 

 

Cromatograma LOTE: 021/26 

 
 

 
 

Conclusão: Ao analisar a reclamação é observado que o lote é o mesmo que já foi identificado divergência em 
sua composição, citado na RO 898/26 e 893/26. 
 
Concluímos então como PROCEDENTE a reclamação. 
 
                      Anderson Otica 
_________________________________ 
                         Análista RO’s 
 
 


