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Descricao da Reclamacgao

O cliente informa que, quando a tinta é aplicada na fabrica, o acabamento fica perfeito. Porém, durante o transporte, ao descarregar os tambores a pintura
apresenta amolecimento, ocorrendo em alguns casos desplacamento ou marcas na superficie.
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Conclusao: Ao analisar a retencao, com aplicacdo diluido 20% 010SV004 na camada correta produto obteve boa

secagem.

Segundo as analises concluimos como IMPROCEDENTE a reclamacao

Explicacdo técnica sobre o que pode esta acontecendo:

Produto com cores escuras quando exposto ao sol, tem maior absor¢do de raios UV tendo mais aquecimento em
comparagdo a cores claras, com isso somado a caracteristicas do esmalte sintético e com uma camada alta, pode
ocorrer o amolecimento do filme apéds aplicado.

O mais indicado é migrar para produtos catalisados (PU), ou melaminico com secagem estufa a 150°C, onde a
secagem é por reatividade deixando o filme do produto mais “vitrificado”, assim evitando o amolecimento do
filme dos produtos nos quais sdao expostos ao sol.
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