
 

 

 

 

RELATÓRIO DE ENSAIOS RO’s 
DATA 11/02/2026 

 

RO 

 

887/26 

 

 
CLIENTE 
 

 

FORTEE ELEVADORES LTDA 

 
Descrição do Produto 
 

THINNER - REF.: 200L 

 
Codigo do Produto 
 

010SV011.85  Lote: 021/26 

Descrição da Reclamação 
 

CLIENTE QUE COMPRA THINNER DESDE 2021, reclamando que o produto tá com CHEIRO e tá fraco (não está limpando conforme limpava) - LOTE 021/26 
 

 

PLANOS DE ENSAIOS 
 

 

Nº DO ITEM 
 

LOTE 
 

ENSAIO 
 

ESPECIFICAÇÃO 
 

METODO 

 

LOCAL DE 

ANALISE 

 

DATA DE 

PINTURA 

DATA DE 

INICIO DOS 

TESTES 

DATA DO 

TERMINO DOS 

TESTES 

RESULTADO 

OK 

RESULTADO 

NOK 

1 021/26 cromatografia -  IT 1.030 RELAFIX TINTAS 11/02/2026 11/02/2026 11/02/2026  X 

 

Cor LOTE: 021/26 

 
 

 
 Conclusão: Ao analisar a retenção, realizado cromatografia e foi detectado divergência em comparação ao 

padrão. 
 
Segundo as análises concluímos como PROCEDENTE a reclamação. 
 
                      Anderson Otica 
_________________________________ 
                         Análista RO’s 
 
 


