] DATA 11/02/2026

RERALFIX RELATORIO DE ENSAIOS RO’s
RO 887/26

R FORTEE ELEVADORES LTDA
Descri¢do do Produto THINNER - REF.: 200L

Codigo do Produto  [010SV011.85 Lote: 021/26

Descricao da Reclamacgao

CLIENTE QUE COMPRA THINNER DESDE 2021, reclamando que o produto td com CHEIRO e ta fraco (ndo esta limpando conforme limpava) - LOTE 021/26

PLANOS DE ENSAIOS

DATADE DATADO RESULTADO | RESULTADO
NeDO ITEM LOTE ENSAIO ESPECIFICACAO meTopo | LOCALDE DATADE INICIODOS | TERMINO DOS oK NOK
ANALISE PINTURA
TESTES TESTES
1 021/26 cromatografia - T 1.030 RELAFIXTINTAS |  11/02/2026 | 11/02/2026 11/02/2026 X
Cor LOTE: 021/26
Additional Info : Peak(s) manually integrated
FID1 A, (S1G10054.D)
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Conclusao: Ao analisar a retencgdo, realizado cromatografia e foi detectado divergéncia em comparagao ao
padrdo.

Segundo as andlises concluimos como PROCEDENTE a reclamacgao.

Anderson Otica

Analista RO’s




