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LOTE 001/26

Descricao da Reclamacgao

Tinta ap6s homogeneizada esta ficando com partes sélidas no fundo da lata (video), essas partes solidas ndo dissolvem e impossibilitando usar o restante.

PLANOS DE ENSAIOS

DATADE DATA DO RESULTADO | RESULTADO
o -
NeDO ITEM LOTE ENSAIO ESPECIFICAGAO METODO 'f::;?: ;:;ﬁ:; INICIODOS | TERMINO DOS oK NOK
TESTES TESTES
1 020/25 Sedimentacdio VISUAL RELAFIX TINTAS | 09/02/2026 | 09/02/2026 | 09/02/2026 X

Cor LOTE: 001/26

Conclusao: Ao analisar a retenc¢do do produto, foi observado um sedimento duro no fundo da lata.

Ao analisar a retengdo dos lotes anteriores ndo foi observado tal problema de sedimentagado, sendo algo pontual
no lote 001/26, porém sera analisado as possiveis causas do ocorrido.

Segundo as andlises concluimos como PROCEDENTE a reclamacgao.

Anderson Otica

Analista RO’s




