
 

 

 

 

RELATÓRIO DE ENSAIOS RO’s 
DATA 06/02/2026 

 

RO 

 

884/26 

 

 
CLIENTE 
 

 

IND E COM DE MAQUINAS AGUIA LTDA 

 
Descrição do Produto 
 

REALUX 11 CINZA 7035 - REF.: 3,6 LT 

 
Codigo do Produto 
 

011CZ106.82 Lote: 001/26 

Descrição da Reclamação 
 

Lote: 001/2026 
O CLIENTE RELATA DIVERGÊNCIA DE TONALIDADE NO MATERIAL DO LOTE INFORMADO, QUANDO COMPARADO AO LOTE 002/25, ADQUIRIDO EM 03/06/2025. 
 

 

PLANOS DE ENSAIOS 
 

 

Nº DO ITEM 
 

LOTE 
 

ENSAIO 
 

ESPECIFICAÇÃO 
 

METODO 

 

LOCAL DE 

ANALISE 

 

DATA DE 

PINTURA 

DATA DE 

INICIO DOS 

TESTES 

DATA DO 

TERMINO DOS 

TESTES 

RESULTADO 

OK 

RESULTADO 

NOK 

1 001/25 Cor -  VISUAL RELAFIX TINTAS 04/02/2026 04/02/2026 04/02/2026 X  

 

Cor LOTE: 001/26 

 
 

 
 Conclusão: Ao analisar as evidencias do tintométrico comparando com o lote 002/25 juntamente ao padrão, foi 

observado uma divergência na tonalidade de cor. 
 
Segundo as análises concluímos como PROCEDENTE a reclamação. 
 
                      Anderson Otica 
_________________________________ 
                         Análista RO’s 
 
 


