
 

 

 

 

RELATÓRIO DE ENSAIOS RO’s 
DATA 29/01/2026 

 

RO 

 

880/26 

 

 
CLIENTE 
 

 

ELEGANCE PORTAS LTDA 

 
Descrição do Produto 
 

ESMALTE PU AZUL RAL 5008 B-20 - REF.:3,6 

 
Codigo do Produto 
 

056AZ053.82 Lote: 001/26 

Descrição da Reclamação 
 

CLIENTE ESTA RECLAMANDO Q ESTÁ FORA DE COR, CONFORME RALL 5008. 
056AZ053.82 001/26 
 

 

PLANOS DE ENSAIOS 
 

 

Nº DO ITEM 
 

LOTE 
 

ENSAIO 
 

ESPECIFICAÇÃO 
 

METODO 

 

LOCAL DE 

ANALISE 

 

DATA DE 

PINTURA 

DATA DE 

INICIO DOS 

TESTES 

DATA DO 

TERMINO DOS 

TESTES 

RESULTADO 

OK 

RESULTADO 

NOK 

1 001/25 e 
003/25 

Cor -  VISUAL RELAFIX TINTAS 29/01/2026 29/01/2026 29/01/2026 X  

 

Cor LOTE: 001/26 

 

         
 
 

Conclusão: Ao analisar a retenção aplicado em chapa de MDF com primer, comparado com o catálogo RAL 5008, 
não foi observado divergência na tonalidade. 
 
Segundo as análises ‘concluímos como IMPROCEDENTE a reclamação. 
 
 
  
                      Anderson Otica 
_________________________________ 
                         Análista RO’s 
 
 


