| i , DATA 26/01/2026
REH' FIX RELATORIO DE ENSAIOS RO’s
RO 877/26
(CLIENTE DAMAEQ - DAVILLA IND MEC MAQUINAS LTDA
Descri¢do do Produto LACA NC C|NZA VOLVO - REF.: 18 LT
Codigo do Produto  [015CZ008.21 Lote: 001/25 e 003/26
Descricao da Reclamacgao
CLIENTE ALEGA QUE ESTA FORA DO PADRAO LOTES 001 E 003/25
PLANOS DE ENSAIOS
DATADE DATADO RESULTADO | RESULTADO
N2DO ITEM LOTE ENSAIO ESPECIFICACAO meTopo | LOCALDE DATADE INICIODOS | TERMINO DOS oK NOK
ANALISE PINTURA
TESTES TESTES
1 001/25 ¢ Cor - VISUAL RELAFIX TINTAS |  23/01/2026 | 23/01/2026 | 26/01/2026 X
003/25
Cor LOTE: 001/25 e 003/25
¥ Pad CIE L Pad CIE a Fad CIE & Pad CIE C Fad CIE h
» 30.81 -0.64 A.13 4.18 298.79 I
" Nome da partida CIE DL CIE Da CIE Db CIE DC CIE DH CIE DE CMC DE
» PARTIDA 0.23 0.01 -0.02 -0.02 -0.01 0.23 I
Delta Cielab D65 /10 | A /10 | FO2 710 D65 10 Deg
- Tkt AL - 015CZo08 PARTIDA1
= e = L*: 30,81 dL*: 0,23 claro
o= \ m = a*: -0,64 da*: 0,01 +vermelhc
e Soaoln P Uz k = | b= 4,13 db*: -0,02 +azul
o L o de CIELab: 0,23
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lote OO01/25

lote O03/25

Conclusdo: Ao analisar as retengées dos lotes reclamados, sendo o lote 001/25 o padrdo (primeiro lote enviado),
comparando com o lote 003/25,entre eles liquido é observado uma divergéncia na tonalidade, porém ao
homogeneizar e aplicar em chapa metalica, apds seco ndo é observado divergéncia na tonalidade de cor.

Apds a medida no espectro fotdmetro, o resultado encontrado esta dentro das especificages ficando com 0,23
de delta, sendo seu range maximo 0,50.

Segundo as analises concluimos como IMPROCEDENTE a reclamacao.
Anderson Otica

Analista RO’s



