
 

 

 

 

RELATÓRIO DE ENSAIOS RO’s 
DATA 26/01/2026 

 

RO 

 

877/26 

 

 
CLIENTE 
 

 

DAMAEQ - DAVILLA IND MEC MAQUINAS LTDA 

 
Descrição do Produto 
 

LACA NC CINZA VOLVO - REF.: 18 LT 

 
Codigo do Produto 
 

015CZ008.21 Lote: 001/25 e 003/26   

Descrição da Reclamação 
CLIENTE ALEGA QUE ESTA FORA DO PADRÃO LOTES 001 E 003/25 

 

PLANOS DE ENSAIOS 
 

 

Nº DO ITEM 
 

LOTE 
 

ENSAIO 
 

ESPECIFICAÇÃO 
 

METODO 

 

LOCAL DE 

ANALISE 

 

DATA DE 

PINTURA 

DATA DE 

INICIO DOS 

TESTES 

DATA DO 

TERMINO DOS 

TESTES 

RESULTADO 

OK 

RESULTADO 

NOK 

1 001/25 e 
003/25 

Cor -  VISUAL RELAFIX TINTAS 23/01/2026 23/01/2026 26/01/2026 X  

 

Cor LOTE: 001/25 e 003/25 

 

 
 
 

Conclusão: Ao analisar as retenções dos lotes reclamados, sendo o lote 001/25 o padrão (primeiro lote enviado), 
comparando com o lote 003/25,entre eles liquido é observado uma divergência na tonalidade, porém ao 
homogeneizar e aplicar em chapa metálica, após seco não é observado divergência na tonalidade de cor. 
Após a medida no espectro fotômetro, o resultado encontrado está dentro das especificações ficando com 0,23 
de delta, sendo seu range máximo 0,50. 
 
Segundo as análises concluímos como IMPROCEDENTE a reclamação.  
                      Anderson Otica 
_________________________________ 
                         Análista RO’s 
 
 


