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Descricdo da Reclamagao
CLIENTE ALEGA QUE O PRODUTO ESTA COM A SECAGEM MUITO LENTA. LOTE 031/25
PLANOS DE ENSAIOS
DATADE DATADO RESULTADO | RESULTADO
N2 DO ITEM LOTE ENSAIO ESPECIFICA(;RO METODO LOCALDE DATADE INICIO DOS TERMINO DOS oK NOK

031/25 Secagem

IT1.018

RELAFIX TINTAS

21/01/2025

21/01/2025

22/01/2025

Cor LOTE: 031/25

Conclusao: Ao analisar a reteng¢do do lote reclamado em comparagao com lotes anteriores, aplicado em chapa
metadlica e realizado uma extensdao de 100 microns no vidro, ambas as aplicagdes se mostraram com secagem
similar entre si, dentro das especifica¢des.

Segundo as andlises concluimos como IMPROCEDENTE a reclamacao.
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