MULTICONTAINER EIRELI EPP

REHLFIX RELATORIO DE ENSAIOS RO’s DATA 16/01/2026
RO 869/26
ICLIENTE

Descri¢do do Produto

REALUX 27 DF BRANCO MULT CONTAINER

Lote:

Codigo do Produto  [027BR007

030/25

Cliente: C6366 ? MULTICONTAINER EIRELI EPP

Produto: 027BR007 ? REALUX 27 DF BRANCO MULT CONTAINER
Lote: 030/25

Validade: 31/12/2026

a cor correta é 0 001/24.

Descricdo da Reclamagao

O cliente relata que a tinta ndo apresenta a tonalidade branca conforme os demais lotes, estando com aparéncia mais bege. Informa ainda que o lote que apresenta

PLANOS DE ENSAIOS
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Conclusao: Ao analisar a reten¢do do lote reclamado em comparagdo ao padrdo, ndo foi observado a divergéncia

apontada pelo cliente.

Sobre a comparagdo com o lote 001/24 n3o foi realizada pois é um lote ja vencido, onde o padrdo foi revalidado
apds 6 meses sendo entdo o lote 005/25 e todas as liberacSes até o ultimo lote 030/25 s3o nestas condicbes.
Ao realizar a andlise de espectro fotdmetro, o delta ficou dentro das especificacdes 0,14 de 0,5 em comparagao

com o lote padrdo 005/25.

Segundo as analises concluimos como IMPROCEDENTE a reclamacao.
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